Objednatel : Mésto Kutna Hora

Sidlo : Havlickovo namésti 552/1, 284 01 Kutna Hora
Zastoupen : Mgr. Lukasem Seifertem, starostou

Bankovni spojeni : Ceska spofitelna, a. s.

Cislo uc¢tu : 27-444212389/0800

IC : 00236195

DIC : CZ00236195

Tel. :+420327 710 111

E-mail : podatelna@mu.kutnahora.cz

Dodavatel : ATLAS servis CZ, s.r.o.

Sidlo : Opavska 492, 747 64 Velka Polom

Zastoupen [ i1, jednatelem spole¢nosti
Bankovni spojeni tF

Cislo u¢tu ]

IC : 277 63 307

DIC : CZ 277 63 307

Tel. e e !

E-mail:

uzavreli dnesniho dne dle ustanoveni ob¢anskym zakonikem ¢. 89/2012 Sh. v platném znéni

1. Pfedmét smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb a technické podpory pro:

Servisni smlouva

tuto smlouvu:

I. Predmét smlouvy

a to zejména:

a. LED obrazovku ASLED RGB 4C_4864x3200 — vnitini hala 1 ks
b. LED obrazovku ASLED RGB 4C_2048x1152 — vnitini hala 1 ks
c. LED obrazovku ASLED RGB 10C_5760x1920 — venkovni 1 ks
d. Utoéné ¢asy 2 ks
e. Sestava sirén, svételné ramy a Sipka pro basketbal sestava
f.  Ridici PC + dotykovy monitor + pFislugenstvi — vnitini hala sestava
g. Ridici NTB — venkovni LED obrazovka 1 ks
h. Ovladaci PULT 30A + externi tladitka 1ks
i. Prevodniky signall sestava
j. RACK véetné listy a videoprocesoru sestava
k. Ridici SW Systém ASpanelStudio + SportmanagerTouch sestava

l.  Udriba dodaného HW zafizeni a SW systému ASSportmanager Touch
m. Provadéni pravidelného upgradu systému (aktualizace na nejnovéjsi verze)
n. Provadéni pravidelnych servisnich prohlidek véetné profylaxe

0. Provadéni skoleni v rdmci novych verzi programu
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Vzdalena kontrola funkénosti systému

Nastaveni systému dle konkrétniho pozadavku objednatele (Customizace)
Logovani vzniklych incidentt

Kontroly a ndvrhy zmén konfigurace systému

Provadéni bezpeénostnich aktualizaci systému véetné antiviru

Varianty provozu HOT line linky a servisni linky slouzici pro hlaseni poruch
(Incidentd), konzultaci provozu, funkénosti systému, reseni vzniklych situaci
a reakéni doby pro SW incidenty

v. Varianty reakéni doby pro HW incidenty

Varianty zalohovani dodaného SW systému dle volby

C +v - 00T

Il. Specifikace servisnich sluzeb

1. Pravidelné servisni prohlidky:

a. Obsah servisni prohlidky:

i.  Servisnivyjezd

ii. Na dodanych zafizeni se provadi:
a. Kompletni prohlidka a testy funkénosti
b. Profylaxe a proméfeni
c. Pfipadné opravy nefunkénich ¢asti
d. Konzultace provozu a pozadavka

iii. Servisni protokol o provedeni prohlidky

b. Cena atermin servisni prohlidky v pozaruéni dobé:

i. V pozarucni dobé budou provadény servisni prohlidky 1x roéné, vzdy
vrozmezi ¢erven az srpen. Cena za jednu prohlidku je 33.000, - K¢ bez
DPH v¢. dopravy. Mistem plnéni je sportovni hala Klimeska Kutna Hora,
Caslavska 274, 284 01 Kutnd Hora. Dodavatel je povinen
se s objednavatelem na zamyslené servisni prohlidce domluvit alespon
tfi pracovni dny predem.

Za objednatele je opravnén jednat ve vécech technickych:

Ing. Michal Vavak — manazer haly, mobil: 702 152 253,

e-mail: sportovnihala@kutnahora.cz

V pftipadé, ze bude nutné nékteré komponenty ménit ¢i opravovat,
bude objednavatel predem sezndmen s cenou pro jeji odsouhlaseni.
Faktura se vystavuje po provedeni prohlidky.

2. Varianty provozu HOT line a servisni telefonni linky, reakéni doby pro SW a HW incidenty,
(vzdalena sprava a oprava zafizeni), mimo: LED obrazovka ASLED RGB 10 C_5760x1920
a fidici NTB— venkovni LED obrazovka:

a. Provoz HOT Line kazdy den od 7:00 do 22:00 véetné vikendd a svatka

b. Reakéni doba pro odstranéni SW kritickych incidentd je do 24 hodin od
nahlaseni incidentu

c. Reakéni doba pro odstranéni ostatnich SW incidentd je do 7 dnd od nahlaseni
incidentu
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d. Reakéni doba pro odstranéni HW kritickych incidentl do 3 pracovnich dnt
od nahlaseni incidentu

e. Reakéni doba pro odstranéni HW incident do 14 dnd od nahldseni incidentu

f. Cloud zédlohovani dodaného SW systému (ASpanelStudio + ASSportManager
touch + databazi)

Ill. Ohlasovani poruch
1. Ohlasovani poruch (Incident(i) a pozadavk( na servis:

a. HOT line telefonnilinka
i.  Pristupna mimo pracovni dobu

b. Servisni telefonni linka:
i.  Pristupnav pracovni dobé

c. Emailem:

2. Typy Incidentt:

a. Kriticky Incident
i.  Za kriticky incident se povazuje zcela nefunkéni systém anebo &asti
systému, které neumozni jeho dalsi pouzivani.

b. Incident
i.  Za incident se povazuje omezeni funkénosti systému, které neohrozi
jeho hlavni funkénost.

IV.Podminky servisnich sluzeb

1. Objednavatel se zavazuje zajistit pristup celého systému na internet. V pfipadé nezajisténi
pfistupu na internet se mohu veskeré lhity prodlouzit a nemusi byt funkéni zalohovani
systému.

2. Provadéni pravidelného updatu a upgradu bude vidy po vydani nejnovéjsi aktualizace
systému dodavatelem.

3. V pfipadé nutnosti provést Skoleni po provedeni updatu ¢i upgradu se provadi telefonicky,
pripadné pfes vzdalenou zpravu systému dodavatelem.

4. Nastaveni systému (Customizace). Rozumi se tim nastaveni dle zakaznické specifikace dle
moznosti dodané verze SW systému. Dodavatel mize odmitnout Customizaci v pripadé,
ze by vyzadovala zménu verze dodaného SW systému.

V. Cena a platebni podminky

1. Objednatel a dodavatel se dohodli na poskytovani sluzeb dle ¢lanku I. Pfedmétu smlouvy
a vybranych variant sluzeb dle bodu Il. Specifikace servisnich sluzeb a to takto:
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a. Pravidelné servisni prohlidky
i. Cena za provedeni jedné servisni prohlidky je 33.000,- K¢ bez DPH
v¢. dopravy.
ii. Faktura se vystavuje po provedeni prohlidky se splatnosti 14 dn(.

b. Varianty provozu HOT line a servisni telefonni linky, reakéni doby pro SW
a HW incidenty (vzdalena sprava a oprava zafrizeni), upgrade systému:

i. Cena za vybrané sluzby je 6.850,- K¢ bez DPH za mésic a je splatna
nasledujicim zpasobem:

a. 0d 1.1.2024 se vidy pravidelné 2x roéné vystavi faktura
na 6 mésicd, tzn. 2 x ¢astka 41.100,- K¢ bez DPH na
zacatku zuctovaciho obdobi.

c. Pfipotrebé osobni ucasti technikl( na akcich anebo pozarucnich oprav:
i V pracovni dny od 8:00 do 18:00 590,- K¢ bez DPH /1 technik / hod.
ii. V pracovni dny mimo 8:00 az 18:00 740,- K¢ bez DPH / 1 technik / hod.
iii.  Soboty, nedéle, svatky 1.180,- K¢ bez DPH / 1 technik / hod.
iv. Doprava 15,- K¢ bez DPH / Km
2. Cena je splatna vidy pred za¢atkem zvoleného obdobi. Cena za prvni obdobi je splatna
do 14 dnl od podepsani smlouvy na zaklady vystavené faktury dodavatelem.
3. Splatnost ostatnich faktur je 14 dni.

VI. Smluvni podminky

1. V pfipadé prodleni objednatele s provadénim plateb dle této smlouvou dohodnutych
podminek splatnosti, je dodavatel opravnén uctovat a objednatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni, a to ve |h(té do 14
dnl od doruceni faktury objednateli. V pfipadé prodleni s platbou vice jak 1 mésic, mize
dodavatel pozastavit sluzby na dobu, nez bude uhrazena dluind castka. V pripadé,
ze dodavatel pozastavi sluzby z dlivodu prodleni v hradé fa, objednatel je nadale povinny
zaplatit i za dobu, kdy sluzby nebudou poskytovany.

2. V pripadé prodleni dodavatele s fddnym plnénim smlouvy v dohodnuté reakéni dobé touto
smlouvou je objednavatel opravnén uétovat a zhotovitel povinen zaplatit pokutu ve vysi
200,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni pfi feSeni kritickych incident(
a 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni pfi feseni ostatnich incident(, a to ve |hité do 14
dnl od doruceni faktury objednavatelem.

VILI. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti a Uéinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv.
2. Ostatni pravni poméry neupravené touto smlouvou se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obéanského zakoniku v platném znéni ke dni uzavieni smlouvy.
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3. Tato smlouva muze byt ménéna nebo doplhovana pouze formou pisemnych dodatkd, které
jsou odsouhlaseny a podepsany obéma smluvnimi stranami a stavaji se nedilnou souéasti
této smlouvy.

4. Ugastnici této smlouvy prohladuji, Ze tato je projevem jejich svobodné a vazné vile, 7e jim
nejsou znamy zadné prekazky faktické ani pravni, které by branily jejimu uzavieni.
Prohlasuji dale, ze si smlouvu fadné precetli, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho
pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

5. Tato smlouva bude uverejnéna v registru smluv dle zakona ¢.340/2015 Sbh. Smluvni strany
berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit Udaje ve smlouvé, které jsou chranény zvlastnimi
zdkony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni udaje, ...) a nemohou byt poskytnuty,
a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Smluvni strana, ktera smlouvu zverejni, za zvefejnéni
neoznacenych udaja podle predeslé véty nenese zadnou odpovédnost.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech vzajemné potvrzenych obéma smluvnimi
stranami, z nichz si kazda ze smluvnich stran ponecha po jednom vyhotoveni.

7. Smlouva se sjednava na dobu neurditou s vypovédni dobou 3 mésice. Vypovédni doba
zacind bézet od prvniho dne v nasledujicim mésici, kdy byla vypovéd podana.

8. Tato smlouva byla schvédlena usnesenim Rady mésta Kutnd Hora usnesenim ¢. R/64/24
ze dne 17.1.2024.

V Kutné Hofe dne................. Ve Velké Polomidne......ccoue........

- R

objednatel ) | dodavatel
Mésto Kutna Hora ATLAS servis CZ, s.r.o.

Mgr. Lukas Seifert ]

Vypracovala: Markéta Holubovad, DiS.
Po vécné strance kontroloval: Ing. Pavel Ovcacik
Kontrola ndvrhu smlouvy pravnikem: Mgr. Ing. Sarka Jelinkova (dne 11.1. 2024)
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