S (o

SERVISNI SMLOUVA

o celoroni podpoie k softwarovym produktim spolegnosti INISOFT s.r.o.

¢. 00236195/000/2009
Objednatel: Mésto Kutné Hora
Sidlo: Havii¢kovo ndm. 552/1, Kutné Hora, ps(: 28424
Zéstupce: Ivo Salétek, starosta mésta
00236195

DIC: CZ00236195

Banka:
ZApis spole¢nosti: rejstiik - , evidujici Urad - , spisova znacka -

(ddle jen objednatel)

a

Zhotovitel: INISOFT s.r.o.

Sidlo: Ruprechtickd 440/33, Liberec 1, PSC: 460 01
Zastupce: Ing. David MareCek, jednatel spole¢nosti

(o8 254176 57

DIC: CZ25417657

Banka: CSOB a. s., Liberec; & (.: 1805806583/0300
Eéfésg fspole&osu: rejstfk - Obchodnl rejstiik, evidujici Gfad - Krajsky soud v Usti nad Labem, spisovd znatka -
(dale jen zhotovite()

uzaviraji podle § 269, odst. 2 zakona €islo 513/1991 Sb. v platném znéni tuto smiouvu tykajici se celoro&ni podpory

k poskytnutym softwarovym produktim.,

1. PFredmét smlouvy

1.1,

1.2,
1.3.

2.1,

Pfedmé&tem této smlouvy je poskytnuti servisni odborné podpory k softwarovym produktm uvedenym v &l. II.
(déle jen softwarové produkty) vrozsahu stanoveném piilohou & 1 této smiouvy dle oznaceného typu

poskytované sluzby:
X sranparD

[0  PROFESIONAL
Tato servisni podpora bude poskytovéna vyhradné vySe uvedenému objednateli.

Zhotovitel prohladuje a zaru€uje, Ze je osobou piné odborné zpfisobilou k pin&ni povinnosti prevzatych touto
smiouvou.

II. Zakoupené produkty a podet licenci
Zhotovitel bude poskytovat odbormou servisni podporu k témto objednatelem zakoupenym produktfim:

. EVI Provoz — evidence odpadd v poctu licend: 1 (typ licence: lokaini)
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3.1

3.2

4.1,
4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

5.1.

5.2

5.3.

5.4,
5.5.
5.6.

6.1.

6.2,

I11. Udaje cenové a fakturaZni

Cena za ro&nf servisni podporu je odvozena od typu a poctu zakoupenych licenci jednotlivych produktd a je
specifikovana v priloze . 2 této smlouvy ve vztahu ke zvolenému typu poskytované sluzby uvedeném v bod .
1.1. této smiouvy.

Cena za poskytované sluzby bude hrazena vidy na rok dopfedu na zdkladé dafiového dokladu - faktury, ktery
bude vystaven ihned po podpisu této smlouvy ob&ma smiuvnimi stranami a déle vidy po uplynuti 12 mésicll od
vystaven( predchoziho dafiového dokladu. Dnem uskuteénéni zdaniteiného pinéni pro roénl podporu na prvni
ro&ni obdobf je den podpisu smlouvy druhou ze smiuvnich stran, a pro ro&nl podporu na kazdé dalsi obdobi den
shodného mésice a data s timto dnem v pisluiném nésledujidm kalenddinim roce. Splatnost faktury &inf 14 dndl
ode dne jejiho vystaveni.

IV, Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude poskytovat prisluiné sluZby v rozsahu a terminech stanovenych pfilohou €. 1.

Zhotovitel mé povinnost dodrzovat smiuvni podminky za pfedpokiadu, Ze tomu nebréni technické nebo jiné
objektivnl prekaZky vzniklé na stran& objednatele nebo zhotovitele.

Objektivnimi prekaZkami se rozumi napf. nevydénl provédécich predpish kjiZ platnym zakonGm, kvalita
pouZivanych hromadnych komunikaénich nebo pfepravnich prostfedkd, ztiZeni. pfirodnich podminek a jim
podobnych, které nejsou v moci smiuvnich stran ovlivnit.

Zhotovitel m& povinnost evidovat chyby vznikié pfl pouZivani softwarovych produktll a provadét postupné jejich
odstrafiovani, pokud to jsou chyby vzniklé prokazatelng chybnou funkel programu. Pokud tyto chyby vzniknou
jinym zplisobem, je zhotovitel povinen navrhnout objednateli nejvhodn&ji systém jejich odstranéni.

Zhotovitel mé pravo odmitnout provadét (pravy do softwarovych produktf), pokud nejsou v souladu s koncepci
vyvoje produkt@. Zhotovitel mé déle pravo odmitnout provadét opravy v softwarovych produktech, jestliZe tyto
jsou jiz obsaZeny v novych aktualizovanych verzich. Individuéini Upravy mohou byt FeSeny na zakladé dodatku k
pfedmétu této smlouvy.

V. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel ma povinnost v rozsahu znalosti uZivatelské dokumentace k programu identifikovat pozadavek na
odstranéni chybné funkce dle svych znalostf.

Objednatel nesmi provAd&t nestandardni zdsahy do poskytnutych produktd bez pFedchozi konzultace se
zhotovitelem.

Objednatel m& povinnost pred pozadovanym zésahem zhotovitele ucinit takova opatfeni (zejména zalohu dat),
kter4 zafist! pfipadnou obnovu plivodniho stavu pfisluSného programu a dat, ktery byl pfed zdsahem
zhotovitele.

Objednatel ma prévo a povinnost kontroly provedenych sluZeb zhotovitelem.
Objednatel ma ndrok na bezplatné odstran&ni vady zpfisobené chybnym zésahem zhotovitele.

Pokud objednatel porusl povinnosti uvedené v odstavci 5.1, 5.2., 5.3. nebo 5.4., zhotovitel nezodpovida za
vady programu vznikié porugenim povinnosti objednatele ani za 3kodu, kterd v ddsledku takového porusent
povinnost! objednateli vznikla.

VI. Odpovédnost za vady a Skody

Zhotovitel neodpovidé za vady a 3kody vznikié objednateli v souvislosti s nepfesnosti v legislativé nebo za vady
a %kody zplisobené jejich chybnym vykladem ze strany objednatele nebo tietl osoby. V otdzce presnosti
legislativy jsou pro zhotovitele z&vazna i vykladova stanoviska a praktické napliiovéni ustanovenl pfistluinych
norem.,

Zhotovitel neodpovidé za vady a kody vzniklé pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze médil pro zaznam
a pievod dat v rozsahu této smlouvy.
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VII. Sank&ni ustanoveni

7.1 Bude-li zhotovitel v prodieni s pin&nim poskytovanych sluzeb die pfilohy €. 1, zaplati objednateli smiuvni pokutu
ve V& 0,1 % za kaZdy den prodlenf z ceny za objednatelem zakoupené sluzby, nejvyse viak do vySe 100 %
z této ceny. .

7.2 Bude-li objednatel v prodieni se splacenim faktury za sluiby, zaplati zhotoviteli Grok z prodienf ve vysi 0,05 %
fakturované ¢astky za kaZdy den prodieni.

VIII. Zavéreéné ustanoveni

8.1. Ob& smluvni strany se zavazujl, ¥e neuvolni bez pisemného souhlasu tfetl strané dlvérné informace druhé
strany v jakékoliv formé, a Ze podniknou viechny rozumné kroky k zabezpedeni t&chto informac.

8.2. Obg strany souhlasi s moZnosti zvefejnéni reference na internetovych strénkéch nebo propagaénich materidlech
obou stran formou odkazu na nézev spoleénosti a pouZivany produkt zhotovitele.
8.3. Veskeré pochybnosti podminek této smiouvy se zavazuji smluvni strany Fesit v prvnf fadé vzéjemnym jednanim.

84.  Smiuvni strany se zavazuji, Je o kaidé organizadni zméné (napf. zména tel. &isel, zména adresy atd.) se budou
navzajem neprodleng informovat.

IX. Platnost smlouvy

9.1. Smiouva vstupuje v platnost a (&innost dnem podpisu a uzavira se na dobu neurcitou.

9.2. Kterakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna vypovédét smlouvu bez udéni déivodu. Vypovédni Ihta &ini 1 mésic
podinaje prvnim dnem nasledujictho mésice po prokazatelném dorudeni pisemné vypovédi druhé smiuvni strané.

9.3. V piipadé vypovédi této smiouvy ze strany zhotovitele mé objednatel narok na vraceni pomérné Castky. Tato
Eastka bude uhrazena objednateli na jeho Uéet do 30 dnfl od data vypovédi.

9.4, Vexkeré zmény & dopliiky této smiouvy musf byt uinény pouze formou pisemnych &islovanych dodatkd k této
smiouv& na zakladé dohody obou smiuvnich stran. Tyto dodatky se stévaji nediinou souasti smiouvy.

9.5. Pravni poméry neupravené touto smlouvou se Fidi pfislunyml ustanovenimi obchodniho zékoniku.

9.6.  Ob strany prohlaSuji, Ze tuto smiouvu uzaviely svobodn& a vang, na zéklad& projevené viile abou smluvnich
stran, souhlas/ s jejim obsahem, a e tato smiouva nebyla ujedndna vtisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek. ’

9.7, Nedfinou soutasti této smlouvy je priloha¢. 1 a ¢, 2.

9.8. Smiouva byla sepséna ve dvou vyhotovenich, znichi kazdd ze smiuvnich stran obdrZi jeden v ytisk. Ob&
vyhotovenl maif platnost prvopisu (originalu) smiouvy.

Piilohy: €. 1 — Rozsah celoroéni servisni podpory
€. 2 - Cenik servisni podpory a sluzeb

Kutnd Hora, dne t é’_ / d‘g /0 Liberec, dne 23.12,2009

Objednatel: Zhotovitel:
[ MESTO |
| “UTNA HORA inisOftgssse s smans
__ soliwaligte! %iék’s-ég@%
- o B A . AuprechlicBp Py ETpal L el Aoy
7 W{i}:}%ﬁ,‘? L?;:""i'ﬁ;i"’-w-’f%" g Tel /fax: 48% ¥: :% i
i At S ?é‘w. ‘-‘.‘%ﬁ Eﬂ:-"f T .e-mail: inisotﬁ:m-ﬁi‘" o ?‘g‘:}
T e e -fic“%'.";‘. AT TR DU - 1.5 1254 e s
Ivo Saldtek, Ing. David Mareéek
starosta mésta jednatel spolenosti INISOFT s.r.o.

ln@f 8.1.0. — software pro odpady a ekologil Strana 3



Struny vytah: Po cely rok jsou poskytovény velkeré aktualizace a telefonicka a e-mailové podpora. Plati garance zasahu nejpozdgji do 20
dnd kdekoli v CR. Smiuvné jsou definoviny slevy na moZné dalsi sluiby.

1. Garance programovych Gprav — 100% kompatibllita s legislativou — stily vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktualni legislativou — vyvoj a Gdréba software v souvislosti se zménami pfislusnych
z&konf, provadécich vyhlasek & legislativnich vykladd.
b) Zajistovéni zakladniho vyvoje doplfiovénim funkef programu na zékladé vétSinového poZadavku uZivateld.

2. Aktualizace programu — provedeni

a) Ozndmeni o zméndch, které jsou zplisobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zplisob préce s programem.

b) Poskytnutl zaktualizovanych programd v pripadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésicl od doby platnosti
zmén,

¢) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkef (minimainé 2x roéng; standardn& 3-4x rofng),

d) Zplisob distribuce:
Q StaZenim z http://www.inisoft.cz.
O Na CD mediu na dobirku za Ghradu manipulacniho poplatku dle ceniku (pfiloha smiouvy &, 2).

3. Poradenské sluiba — konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce

a) Telefonickd podpora (hot-line):
O v pondéli a stfedu od 8% do 12% na pevnych linkidch 485 124 943 nebo 485 124 810;
O mimo pfedchozi dobu na pevnych linkdch 485 102 698 nebo 485 101 543;
Q v piipadé potfeby na mobilnich telefonech, jejich? &isla jsou vidy aktudiné uvedeny na internetovych strankach

http://www.inisoft.cz.

b) Hot-line (konzultace) pomodi e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy Cinf v pracovnich

dnéch 24 hodin od obdrZenf e-mailu.

4. Datové podpora pFi havériich a krizovych sltuacich — zasah na pracovi$ti nejpozdéji do 20 dnf
a) Garantovany zasah nejpozd&ji do 20 pracovnich dnl v pfipadé po3kozeni databaze, naruSeni integrity dat apod.
Nejprve viak musi byt proveden pokus problém fesit elektronickou cestou nebo telefonicky.

5. Slevy
a) Na préci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovdna sleva oproti standardnim ‘cenam z ceniku.
Cenfk se zapocitanymi slevami je uveden v pfiloze ¢. 2 smlouvy.

Struény vytah: Po cely rok jsou poskytovany veskeré aktualizace, telefonickd, e-mailovd, datové podpora a jedna servisni
navitéva. Platl garance zésahu nejpozdéji do 3 dnfl kdekoli v CR. Smluvné jsou definovany slevy na moZné dalsi sluzby.

1. Garance programovych liprav — 100% kompatibllita s legislativou — staly vyvoj
: a) Garance 100% kompatibility saktudini legisiativou ~ vyvoj a UdrZba software v souvislostise zménami
pfisludnych zékonfl, provadécich vyhlasek & legislativnich vykladf.
b) Zajitovani zakladniho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zakladé vétSinového poZadavku uZivateld.

2. Aktualizace programu — provedeni )
a) Ozndmenl o zménéch, které jsou zpfisobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zplsob prace s programem.
b) Poskytnuti zaktualizovanych program( v pfipadé zmény legislativy nejpozd&ji do 2 mésich od doby platnosti zmén.
c) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (minimalné 2x rogéné; standardné 3-4x rocné).
d) Zplisob distribuce:

Q StaZenim z http://www.inisoft.cz.
O Na CD mediu na dobirku za Ghradu manipulaéniho poplatku die ceniku (pfiloha smlouvy €. 2).

3. Poradenska sluZba — konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce

a) Telefonickad podpora (hot-line):
Q v pondéli a stfedu od 8% do 12% na pevnych linkich 485 124 943 nebo 485 124 B10;
Q mimo pfedchozi dobu na pevnych linkdch 485 102 698 nebo 485 101 543;
O v pfipadé potieby na mobilnich telefonech, jejichz Cisla jsou vidy aktuédiné uvedeny na internetovych strankach

http://www.inlsoft.cz.

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hodine@Inisoft.cz. Garantovand doba odezvy dinf v pracovnich
dnech 24 haodin od obdrZeni e-mailu.

c) Datova podpora pomocl e-mallové adresy hotline@Inisoft.cz — kontrola spravnosti veden/ evidenci.
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. Garantovana servisni ndvitiva 1x roénd zdarma

a) Garantovand servisni ndvitéva 1x roné v mist® instalace produktu, v pfipadé muftilicence v mist® stanoveném ,‘
dohodou (instalace software nebo upgrade, kontrola funkénosti, proSkoleni k novym funkeim) v rozsahu 2 hodin pi s
(cestovné a préce v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé. Névitéva se skidda z:

Q Kontrola chodu software a kontrola sprévnosti vedenf evidenci (pfed upgrade).
Q Instalace pfisluénych softwarovych produktfl v misté pracoviété objednatele.
Q Proskoleni pracovnikfl — zodpovézeni dotazf k software a pfislusné problematice.

. Datové podpora pil havériich a krizovych situacich — zisah na pracovisti nejpozd&ji do 3 dné

a) Garantovany zasah nejpozd&ji do 3 pracovnich dnfl. v pFipad® poSkozeni databéze, naruSeni integrity dat apod.
Nejprve vEak musf byt proveden pokus problém fesit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zésah v roce je
bezplatny die podminek v bodu &. 4.

Slevy
a) Na prici a cestovné nad rémec smiouvy (nadstandard) je poskytovéna sleva oproti standardnim cendm z ceniku.
. Cenlk se zapoéftanymi slevami je uveden v pfiloze €. 2 smlouvy.

Prace *  |Manipulaéni
d | nadstandard | poplatek

1 100 K&/hod 170 K¢

K uvedenym cendm bude pfipotitina DPH v platné vy3i.

e
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