Servisni smlouva
na poskytovani servisnich sluzeb na zarizeni VOX
pro mésto Kutna Hora

uzaviend podle § 1724 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb. Ob&anského zakoniku v platném znéni.
1) Smluvni strany

Objednatel:

Mésto Kutna Hora ;
se sidlem Havlickovo namésti 552/1, Kutna Hora — Vnitini mésto, PSC 284 01
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Poskytovatel:

TELMO a.s.
Adresa: Stérboholska 560/73, Hostivar 102 00 Praha 10
IC: 47307781
DIC CZ47307781 _
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Zapsana v obchodnlm rejstfiku méstského soudu v Praze v oddilu B, viozce &€. 20073
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Uvedené strany uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1724 a nasl. a § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.
Obc&anského zakoniku v platném znéni tuto servisni smlouvu (déle jen smlouva) na poskytovani
servisnich sluzeb.

Preambule:

Tato smlouva ur€uje podminky poskytovani servisni €innosti poskytované poskytovatelem (zhotovitelem)
pro objednatele, uréuje pfedmét (pfedméty) této €innosti a uréuje podminky, za kterych je servisni €innost
ve sjednaném rozsahu poskytovana.



2) DEFINICE POJMU

2.1. Pracovnim dnem se rozumi standardné pondéli az patek s vyjimkou dni, na néz pfipadaji
vladnim nafizenim vyhlaSené statni svatky a dny pracovniho klidu.

2.2. Pracovni dobou se pro ucely této smlouvy rozumi doba od 8:00 do 17:00 v pracovnich dnech.

2.3. Servisni zasah je ¢innost provadéna poskytovatelem na zafizeni objednatele. Mze byt
provadén planované, pravidelné nebo muze byt provadén na zakladé vyzadani servisniho
zasahu objednatele.

2.4. Vyzvou se rozumi uplatnéni pozadavku na provedeni servisniho zdsahu v pfipadé, kdy Pokryta
zafizeni vykazuji pfi bézném uzivatelském provozu nestandardni chovani. Vyzva musi byt
provedena e-mailem kontaktni osobou objednatele v dobé& pro uplatnéni
vyzvy (24hodin denné 7dni v tydnu) a podle podminek stanovenych smlouvou. Pfed vyzvou mlze byt
uskuteénéna telefonicka konzultace problému Pokrytého zafizeni.

2.5. Non-stop servisem se rozumi poskytovani dale ur€enych sluzeb s nepfetrzitou dostupnosti, tj. 24
hodin dennég, 7 dni v tydnu, 365 dna v roce.

2.6. Zkratka VOX ve smlouvé oznaduje varovny a informacni systém VOX a zahrnuje
veskerou techniku, ktera je volitelnou soucasti systému VOX a jeho fidici jednotky. Dale
zahrnuje veskeré zdroje akustického signalu, které jsou radiové ovladané z fidici jednotky
systému VOX9101, jako bezdratove hlasiCe VOX 9403.

2.7. Reakéni dobou se rozumi doba od pfijeti a potvrzeni Vyzvy do okamziku, kdy servisni technik
poskytovatele zahaji servisni zasah. Za priikazny ¢as ohlaseni poruchy se poklada pouze pisemné
oznameni, a to prostfednictvim zpétné potvrzeného e-mailu. Zpétné potvrzenym e-mailem se
rozumi zaslani potvrzeni o pfijeti vyzvy servisnim technikem prostfednictvim e-mailu na uréenou
e-mailovou adresu. Poskytovatel je povinen bez prodleni informovat objednatele 0 zméné nebo
rozSifeni kontaktniho &isla nebo adresy.
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2.8. Poruchou se rozumi takovy stav zafizeni VOX, kdy zafizeni vykazuje pfiznaky
nestandardniho chovani a kdy k odstranéni pfi€in takového chovani nestali zasah uZivatele
podle dokumentu ,Navod k obsluze odbavovaciho pracovisté VOX" pfipadné dalSich
predanych uzivatelskych dokumenta.

2.9. Odstranéni poruchy zajisti poskytovatel opravou zafizeni, opravou nebo vyménou vadného dilu
nebo vyménou modulu zafizeni VOX. Pokud nebude technicky mozné provést opravu
vadného zafizeni nebo vadného dilu v pfiméfené Ih(ité a jeho vyména nebude Ucelna, pak
poskytovatel mize zapujcit objednateli za Ghradu nahradni zafizeni, pokud neni zapUjceni
nahradniho zafizeni pfedmétem nékteré ze sluzeb, vyplyvajicich z této smlouvy.

2.10. Pokryta zafizeni jsou ve smyslu této smlouvy ty ¢asti VOX, na ktera poskytovatel
poskytuje objednateli servisni ¢innost podle této smlouvy. Seznam pokrytych zafizeni je uveden
v pfiloze €. 2 této smlouvy.

2.11. Kontaktni osoba objednatele je osoba s pravem uplatiiovat naroky na poskytovani sluzeb a s
dalSimi pravy a povinnostmi uvedenymi v této smlouvé.

2.12. Vyzva k uskuteénéni servisnich sluzeb je dokument, ktery specifikuje objednatelem pozadované
servisni sluzby (podrobny popis zavady, napf. Ustfedna nevysila, seznam vadnych bezdratovych
hiasi¢l, apod.), kontaktni osoby objednatele a misto vykonu a tim upfesfiuje podminky.

2.13. Nedilné prilohy - pojmem nedilné pfilohy se pro ucely této smlouvy rozumi pfilohy, které jsou



jeji nedilnou soucasti.

3) IDENTIFIKAGNi UDAJE SLUZBY

Nazev sluzby:
Poskytovani servisnich sluzeb na varovny a informacni systém mésta Kutna Hora — zafizeni VOX Kutna Hora.

Zpusob komunikace:
Jakékoliv oznameni, zprava, prohlaSeni pfedané jednou stranou strané druhé, musi mit pisemnou formu
(primarné e-mail), popfipadé nejprve telefonickou konzultaci problému. Zavadu Ize i hlasit pomoci
webovych stranek telmo.cz v zaloZce Servis — HELP DESK (https://www.telmo.cz/cz/servis/).

Korespondence musi byt adresovana na:

Objednatel - Mésto Kutna Hora, se sidlem Havll'ékovo némésti 552/1, Kutna Hora—Vnitfni mésto, PSC 284 01

Technické oddéleni, kontaktni osoba PR e e
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Poskytovatel - TELMO a.s.,

Stérboholska 560/73,

102 00 Praha 10 — Hostivar
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4) PREDMET SMLOUVY

4.1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét pro objednatele servisni sluzby na
zafizeni VOX - varovny a informaéni systém obyvatelstva mésta Kutna Hora dle
podminek, jez jsou specifikovany v této smlouvé. K tomuto ucéelu zpracuje poskytovatel roéni
plan pravidelné servisni ¢innosti (periodické prohlidky a revize), ktery pfeda v jednom vytisku
objednateli, a to do 30 dni od nabyti uc€innosti této smlouvy. Protokol ohledné servisni €innosti (periodické
prohlidky a revize) bude poskytovatelem pfedan objednateli do 14 dni od provedeni takové servisni ¢innosti.

4.2. Sluzby jsou poskytovany na zafizeni VOX mésta Kutna Hora, vyspecifikované v pfiloze €. 2
této smlouvy (rozsah pokrytych zafizeni).

4.3. Pokud neni stanoveno jinak, zavazuje se poskytovatel provadét servisni sluzby tak, aby jeho
jednani bylo v souladu se zajmy objednatele. Poskytovatel uréuje a pIné zodpovida za stanoveni
zpUsobu odstranéni poruchy, za stanoveni posloupnosti jednotlivych ¢innosti a za stanoveni
doby, kdy tyto €innosti budou provadény tak, aby byly v souladu s podminkami této smlouvy.

5) ROZSAH SERVISNICH SLUZEB, TERMINY A ZPUSOBY JEJICH PLNENI, ZARUKA

5.1. Poskytovatel bude dle této smlouvy poskytovat objednateli sluzby v rozsahu uvedeném v pfiloze
€. 1 této smlouvy.

5.2. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby na pokryta
zafizeni, jejichZ rozsah je uveden v pfiloze €. 2.

5.3. Pokud bude objednatel pozadovat dodavky a prace nad ramec této smlouvy, pfeda poskytovateli
jejich specifikaci spolu s objednavkou téchto dodavek a praci.



5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

O kazdé provedené servisni sluzbé bude sepsan protokol (soupis provedenych praci), ktery
zastupce objednatele nebo kontaktni osoba potvrdi svym podpisem. Kopie protokolu (soupisu)
bude v jednom vytisku pfedana objednateli. Z periodicky provadénych reviznich prohlidek zafizeni
budou vypracovany revizni zpravy, které budou v jednom vytisku pfedany objednateli.

Nebude-li objednatel spokojen s provedenim nebo provadénim servisni sluzby, zdavodni to v
protokolu - viz bod 5.4. tohoto &lanku.

Poskytovatel poskytuje objednateli na provedené prace zaruéni IhGtu 6 mésict od jejich protokolarniho
prevzeti.

6) CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena servisni sluzby se sklada z ¢asti placené pausalné a z ¢asti placené vykonové (hodinové,
dle provedenych jednotlivych servisnich zasaha).

Cena pausalné placenych sluzeb je dana souctem pausalnich ¢astek za poskytované sluzby pro
fakturované obdobi ke dni fakturace. Rozsah pausalné placenych sluzeb a pausalni ¢astka jsou
stanoveny v bodé €. 2 pfilohy €. 1 této smlouvy.

Pausalni ¢astka zahrnuje naklady poskytovatele spojené se zajisténim telefonické sluzby,

materialovou pfipravenosti, personalni pfipravenosti technickych specialistt k provadéni

servisnich zasahu, naklady spojené s dodrzovanim predpist bezpe¢nosti prace, ochrany zdravi

pFi praci a zachovanim poradku na pracovisti a naklady souvisejici se zajisténim povoleni vjezdu
zasahovych vozidel. Dale tato pausalni Eastka zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele na

pravidelné revize zafizeni, v rozsahu dle pfilohy €. 1 a €. 2 této smlouvy a ro€niho planu revizni

¢innosti, zpracovaného poskytovatelem, s tim, Ze poskytovatel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti.

Vykonova Castka stanovena dle spotfebovanych €asovych a mnozZstevnich jednotek je tvofena
souctem &astek za straveny €as servisniho technika na cesté, dopravné servisniho technika, ¢as
prace technika, spotfebovany material a nahradni dily. Vykony a dopravné budou uétovany na
zakladé dohodnutého ceniku vykonu uvedeného v pfiloze €. 1. Cena spotfebovaného materialu a
nahradnich dilG bude uctovana dle aktualniho ceniku.

Vedle sluzeb ¢erpanych podle této smlouvy, tzn. placenych pausainé a vykonové mize

poskytovatel uctovat objednateli Cerpani sluzeb poskytovanych nad ramec stanoveny touto

smlouvou napf. pfi rozSifeni zafizeni apod. Tyto sluzby jsou poskytovatelem ucétovany objednateli

dle prokazaného Cerpani samostatné pfip. podle odsouhlaseného rozpodtu v souladu s €l. 6.1., aviak pouze
v pfipadé odsouhlaseni provedeni sluzeb nad ramec stanovenych touto smlouvou objednatelem pfed jejich
samotnym provedenim ze strany poskytovatele, a to postupem dle €l. 6 odst. 6.7 této smlouvy.

Cena za servis zafizeni dle ¢l. 6.1. placena pausalné je splatna ve 4 (Ctyfech) ¢tvrtletnich splatkach
(fakturované obdobi) na zakladé poskytovatelem vystavené faktury - dafiového dokladu. Fakturovanym
obdobim se rozumi 3 (tfi) po sobé jdouci mésice. Poskytovatel vystavi fakturu za fakturované

obdobi na zakladé této smlouvy a rozpisu provedenych pausalné placenych servisnich sluzeb nejdfive prvni
den nasledujiciho mésice po skon&eni fakturovaného obdobi tak, aby posledni den fakturovaného

obdobi byl povazovan za den uskuteé&néni zdanitelného plnéni v souladu se zakonem €. 588/1992

Sb. v platném znéni.

6.7.Cena za servis placena vykonové, nezahrnuta do pausalné placenych sluzeb, bude poskytovatelem

6.8.

6.9.

fakturovana objednateli podle pfisluSnych objednatelem odsouhlasenych servisnich protokoll vzdy po
skonceni servisniho zasahu, dle aktualniho ceniku poskytovatele, s pfipo¢tenim DPH v zakonné vysi.

Zhotovitel je opravnén upravovat ceny v souladu s ro¢ni mirou inflace vyhlasenou Ceskym
statistickym Ufadem vzdy k 1.3. kazdého roku, po dohodé s objednatelem. Uprava ceny bude
provedena formou dodatku ke smlouvé.

Kazda faktura musi mit nalezitosti dafiového dokladu a musi byt vystavena v souladu se zakonem
€. 588/1992 Sb. o dani z pfidané hodnoty. Doba splatnosti faktury je 14 (¢trnact) kalendarnich dni
od jejiho doruceni. K cenam bude dopoc&tena DPH podle platnych pfedpist. Vystavena faktura s
uvedenymi Udaji musi byt odeslana na e- mailovou adresu: P& s, F  E D s £ e i s



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

7) ZAJISTENI PLNENi A SOUCINNOST

Mista, terminy a zplsoby pInéni pfedmétu této smlouvy jsou uvedeny v této smlouvé nebo v
doplrikové objednavce jednotlivych servisnich sluzeb.

Kazda smluvni strana jmenuje své zaméstnance jako osoby zplnomocnéné jednat jejim jménem o
vSech smluvnich, technickych a obchodnich zaleZitostech, tykajicich se této smlouvy a
souvisejicich s jejim pInénim. Pokud nebude sjednano jinak, jsou témito osobami osoby uvedené
v €lanku 1 této smlouvy.

V8echny pisemné dokumenty, které maji vztah k plnéni této smlouvy, budou povazovany za
platné pouze v pfipadé&, Ze budou podepsany uréenymi osobami obou smluvnich stran.

V kazdém objektu nebo lokalité objednatele budou uréeny nejvyse tfi kontaktni osoby. U kazdého
vyzadaného servisniho zasahu, provadéného poskytovatelem, muze byt pfitomna kontaktni
osoba objednatele. Konkrétni terminy provadéni periodickych prohlidek a revizi (viz ro¢ni plan
periodickych prohlidek a kontrol) budou pfedem dohodnuty s kontaktni osobou objednatele, ktera
se jich dle uvazeni osobné zuc&astni. Pravo zu&astnit se provadéni periodickych prohlidek a revizi
ma i dal8i osoba, povéfena kontaktni osobou objednatele.

Poskytovatel sjednava s objednatelem tyto povinnosti objednatele:

a) seznamit se s provoznimi a zaru&nimi podminkami VOX a dodrZovat je;

b) poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost a veskeré potfebné informace, které mohou pomaoci pfi
prevenci nebo odstrafiovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které poskytovatel pozada;

c) nemeénit bez védomi poskytovatele misto, kde je zafizeni instalovano, ani je jinak fyzicky nepfesouvat.
Objednatel je dale povinen respektovat pfipominky poskytovatele v souvislosti s jeho bezpeénym a
bezporuchovym provozem. Jakékoliv pfesuny techniky musi konzultovat s poskytovatelem;

d) dle pokynu poskytovatele provést opatfeni, ktera pomohou diagnostikovat poruchu a urychlit servisni
zasah;

e) zajistit pro provoz zafizeni Fadné provozni podminky podle originalni technické dokumentace, zejména
pracovni teplotu, bezprasnost, rel. vihkost, kvalitu napajeci elektrické sité a zajistit fadnou udrzbu;

f) informovat v€as poskytovatele o pfiznacich poruch, které by mohly signalizovat budouci poruchu;

Poskytovatel je povinen zejména:

a) zajistit Fadnou obsluhu telefonniho spojeni pro vyZzadovani servisnich zasahl a hlaseni informaci o
pribéhu servisniho zasahu;

b) poskytovat objednateli sluzby fadné v rozsahu a v ¢asovych limitech stanovenych ve smlouvé;

c) zajistit zafizeni pro systém VOX v pfipadé, Ze jejich pfipravenost je sou€asti doplfikove
objednavky servisnich sluzeb;

8) OSTATNi USTANOVENI

Vadné dily, za které byly poskytovatelem poskytnuty objednateli v zaruéni dobé dily bezvadné,
pfechazeji do vlastnictvi poskytovatele.

Nebude-li mozné opravit vadny dil nebo jej vyménit za jiny z divodu zastarani dané verze
zarizeni a ukonc&eni vyroby, doporuci poskytovatel objednateli nejvhodné;jsi nahradu, kterou bude
poskytovatel disponovat. Vadny dil pfeda poskytovatel objednateli nebo zajisti jeho ekologickou



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

likvidaci.

Poskytovatel neruci za nepInéni nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti prokaze-li, Ze mu
povinnosti ze smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna nepredvidatelna a
neprekonatelna prekazka, vznikla nezavisle na jeho vili. Pfekazka vznikla z poskytovatelovych
osobnich pomérd, nebo vznikla az v dobé, kdy byl poskytovatel s pInénim smluvené povinnosti
v prodleni, ani pfekazka, kterou byl poskytovatel podle smlouvy povinen pfekonat, jej vdak od
plnéni smluvnich povinnosti nezprostuje (§ 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku).

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni této smlouvy si mohou vzajemné
poskytnout informace, které budou povazovany za divérné (dale davérné informace).

VSechny dlvérné informace, které jsou ve vlastnictvi jedné strany, a které tato strana poskytne
druhé strané, zlistanou vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana vyvine pro
zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji viastni
divérné informace.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé, je pfedavajici strana povinna
upozornit pfijimajici stranu na dlvérnost takového materialu jejim vyznaenim alespon na titulni
strance nebo obalu.

Pokud jsou informace poskytovany verbalné, povazuji se implicitné za divérné vSechny
informace, které jsou a nebo by mohly byt sou€asti obchodniho tajemstvi.

Za prokazané poruseni ustanoveni o ochrané informaci ma poskozena strana pravo pozadovat
po druhé smluvni strané prokazanou nahradu skody v souladu s § 2913 odst. 2 Ob&anského
zakoniku.

Pfi plnéni pfedmétu smlouvy musi zhotovitel jednat tak, aby svou €innosti nezavinil unik ropnych

popfipadé jinych latek ohroZujicich Zivotni prostiedi ze zafizeni. Zhotovitel odpovida za veskeré

Skody, které vznikly nebo vzniknou v disledku nedodrzeni vySe uvedené povinnosti. Zhotovitel

nese v plném rozsahu zodpovédnost za vlastni fizeni postupu praci, za sledovani a dodrzovani

predpisu o bezpecnosti prace, ochrané zdravi pfi praci a zachovani porfadku na pracovisti. Zhotovitel
odpovida za veskeré Skody, které vznikly nebo vzniknou v disledku jeho €innosti, a to i ¢innosti, které budou
provadény jeho zaméstnanci, zmocnénci &i jinymi pomocniky.

8.10. Zhotovitel se zavazuje, zZe v pfipadé vyuzivani majetku nebo sluzeb objednatele uzavie na

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

vyuzivani tohoto majetku Ci sluzeb pfislusnou smlouvu s objednatelem.

9) SANKCE ZA NEDODRZENi SMLUVNICH ZAVAZKU

V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrzi ¢asové limity pro poskytovani sluzeb, které jsou definovany v

¢l. 5 této smlouvy, aniz by to bylo zplisobeno neplnénim povinnosti a smluvnich zavazkii ze

strany objednatele nebo okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, ma objednatel pravo vyuctovat

poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 K&/den. V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrzi jakoukoliv smluvni
povinnost stanovenou touto smlouvou, ma objednatel pravo vyuctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
500 Ké&/den za kazdé takové poruseni smluvni povinnosti poskytovatele. Tim neni dotéeno pravo objednatele
na nahradu $kody. Smluvni strany pro tento Ucel vylu€uji aplikaci § 2050 ob&anského zakoniku.

V pfipadé nezaplaceni faktur objednatelem na ucéet poskytovatele v terminu splatnosti je
odbératel povinen uhradit urok z prodleni ve vysi 0,05% z celkové ¢astky za kazdy den prodleni.

Neposkytnuti sou€innosti ze strany objednatele v pfipadé servisniho zasahu zbavuje
poskytovatele povinnosti uhradit smluvni pokutu za nedodrzeni ¢asovych limitd dle ¢l. 9.1.

Sankce v tomto ¢lanku stanovené jsou splatné na zakladé pisemné vyzvy strany opravnéné
dorucené strané povinné a to v terminu 30 dnu od jejich vydaétovani.

10) ZAVEREGCNA USTANOVENI

10.1. Veskera zafizeni dodana zhotovitelem v ramci pInéni pfedmétu dila se stavaji majetkem

objednatele dnem zaplaceni pfislusné faktury.



10.2.

10.3.

10.4.

Tato smlouva se uzavira na dobu jednoho (1) roku od jejiho podpisu, nebo do doby, nez celkova cena
servisni sluzby za trvani této smlouvy dosahne ¢astky ve vysi | nf;;‘ I3 {f’.{%,',&x Jeji platnost je
nasledné automaticky prodlouzena vzdy o dalSi rok, pokud néktera ze stran druhé smluvni strané tfi (3)
mésice pfed skon&enim jeji platnosti pisemné nesdéli, Ze s prodlouzenim platnosti smlouvy nesouhlasi.

Tim neni dot&en limit celkové ceny servisni sluzby dle véty prvni tohoto odstavce.

Smlouvu miize pisemné vypovédét kazda ze stran. Vypovédni Ihlta ¢ini 3 mésice a zacina
béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé strané.

Salvatorské ustanoveni - je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy neplatnym &i
neucinnym, z(stavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna a u¢inna. Namisto neplatného ¢i
neucinného ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisu upravujici
danou otazku vzajemného vztahu smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svUj vztah
pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni
neplatného resp. neucinného.

10.5. Tato smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zak. & 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach

ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisl.
Uvefrejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti bez zbyte€ného odkladu po jejim uzavieni objednatel.

10.6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a Ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv v souladu s § 6
odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb.. U&innosti této smlouvy se rusi veSkera pfedchozi ujednani

stran v pfedmétné véci, pokud byla sjednana.

10.7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

10.8. Tato smlouva muze byt ménéna dohodou smluvnich stran pisemnymi dodatky podepsanymi

opravnénymi osobami.

10.9. Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi obanského

10.1

10.1

10.1

zakoniku, jakoz i ustanovenimi dalSich obecné zavaznych pravnich predpisu.

0. Smluvni strany potvrzuji, Ze tato smlouva byla uzaviena svobodné a vazné, Ze nebyla ujednana
v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

1. Smluvni strany timto potvrzuji, Zze si tuto smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a na
diikaz toho pfipojuji své podpisy.

2. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pFilohy:

Pfiloha €. 1 - Rozsah servisnich sluzeb a ceny
Pfiloha €. 2 - Rozsah pokrytych zafizeni

10.1

3. Uzavreni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady mésta ¢. R/229/25 ze dne 12. 3. 2025 v souladu

se zakonem €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisu.
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Priloha 1 - Rozsah servisnich sluzeb a ceny

1) Rozsah €innosti zahrnutych v pausalni sazbé:

A) Telefonicky kontakt:

- zakladni komunikace se zadkaznikem a pfijem poruchovych hlaseni

- monitorovani provozu komunikacniho zafizeni, pokud to technologie umozriuje a zakaznik umozni
pfistup do systému

- vyhodnocovani poruchovych stavi

- organizovani vyjezdu servisnich vozidel v pfipadé poruchy

- informovani zakaznika o opatfenich vedoucich k odstranéni poruchy (telefonem, faxem, nebo e-
mailem)

- zapsani udaju do pfislusnych servisnich, pfipadné provoznich knih

- nahlaseni konce poruchy zakaznikovi (telefonem, faxem, nebo e-mailem)

B) Pohotovostni sklad nahradnich dilu:

- Dle konfigurace systému zakaznika je drzen sklad nahradnich dill, tak aby bylo mozné v
poZadované reak&ni dobé& zahajit servisni opravy.

C) Garantovana reakcni doba do 7 dni:

- Doba mezi nahlasenim poruchy a nastupem servisnich technikl na odstrafiovani poruchy.
Toto plati pro pracovni dny. PFi nahlaSeni poruchy do 14,00hod. v poslednim pracovnim dni v tydnu
pada zagatek servisniho zdsahu na prvni pracovni den nasledujiciho tydne. V pfipadé zavady na
vysilacim pracovi$té se oprava upfednostriuje, reakéni doba do 48 hodin, aby byl systém co nejdfive
funkéni.

D) Revize pokrytého zarizeni:
Rozsah periodické ¢innosti provadéné 1x za rok:
a) Periodicka revizni prohlidka vysilace

Kontrola skfiné vysilate, mechanické upevnéni, kontrola vodicl, ocisténi

Kontrola napéti napajeciho zdroje

Kontrola nastaveni vysokofrekvenéniho vykonu — vf Wattrnetr

Kontrola konektoru napajece

Kontrola funkce anténniho systému pfed a po jeho revizi - PSV metr

Kontrola dokument(, které musi byt povinné k dispozici SIR (Statni inspekce radiokomunikaci)
(nebo oblastné prislugné inspekci CTU)

b) Periodicka revizni prohlidka anténniho systému

Kontrola antény, napdjece a pfipojovaciho konektoru

Kontrola samovulkanizaéni pasky kryjici konektory

Kontrola mechanického uchyceni antény

Kontrola nosného prvku antény a jeho upevnéni ke konstrukci objektu
Kontrola stavu koaxialniho kabelu antény

Kontrola uzemnéni nosné konstrukce

Dotazeni mechanickych spoju

Po celkové revizi opét zméfeni anténniho systému PSV metrem

c) Periodicka revizni prohlidka venkovnich pfijimacich ¢asti

Kontrola uchyceni venkovnich zafizeni systému

Kontrola venkovnich plastu

Kontrola kabelaze (koax. kabel a vodi¢ 230V)

Kontrola vS§ech modull venkovnich zafizeni

Kontrola napajeciho systému

Ovéfeni funkce zalohovaci automatiky a AKU

Kontrola zafizeni testem

Kontrola funk&nosti hladinového ¢&idla, test odeslani SPA a SMS



2. Pausalni sazba

V zavislosti na nabizenych sluibéch uvedenych v bodé 1 této pfilohy, byla dohodnuta pausalni sazba za

poskytované sluzby v cené ,,ru..*q»__.}gh,.ﬁ j mcﬂt'-z :,.erﬂ_ff ‘ijkvartal Uvedené ceny jsou bez DPH.

V paus$aini sazbé je zapocitana pohotovost, sklad ND, telefonni kontakt a ro¢ni revize zafizeni + rocni elektro
revize vysilaciho pracovisté, prevadéce a elektronické sirény. Soucasti této pausalni castky neni elektro
revize bezdratovych hlasicu, ktera se dle zakona provadi 1 x za 3 roky Elektro revize bude provadéna na

samostatnou jednorézovou objednévku a cena je: 380ks BH x st i di niii¥ez DPH za komplet

elektro revizi bezdratovych hlasicu.

3. Vykonové sazby

Prace servisniho technika

Naklady na dopravu servisniho technika
Cas servisniho technika straveny na cesté
"‘i"‘ﬂ- e ._J-\.,...-_'.‘:f

_.n_._f.' -\rl___“ -..
.EL?’L .ﬂ.:fg-c%ﬂ:z'w

Souginnost technika pfi povodnich — vikendy, svatky s 33;"% T i

Soucinnost technika pfi povodnich — pracovni dny

Pozn.: uvedené ceny jsou bez DPH, v zavorce jsou uvedené standardni ceny

4. Periodické prohlidky

a) Periodicka revizni prohlidka vysilade - 1 x za rok

b) Periodicka revizni prohlidka anténniho systému - 1 x za rok

c) Periodicka revizni prohlidka venkovnich hlasi¢d VOX - 1 x za rok
d) Zpracovani revizniho protokolu — 1 x za rok

e) Zpracovani protokol el. revizi — 1 x za 3 roky

Celkova ro¢ni suma tak ¢ini 216 552,- K¢ bez DPH.



Priloha €.2 - Pokryta zafizeni

(poétem ks oznacte polozky VOX, které jsou pfedmétem poskytovani sluzeb)

1 VOX 9101 |Skfin fidici jednotky VOX (v€etné DTMF ULTRAC Master a zalohovani 72 hodin, bez pfipravy k napojeni
na 100V rozvod nebo akustickou jednotku sirény)
1 VOX 9103 |Kanal BMIS (80 MHz)
1 VOX 9105 [Kanal JSVV CAS (160 MHz, v€etné fadice kanall)
1 VOX 9106 |Kanal telefonniho prostupu VTS/GSM
1 VOX 9108 [Brana GSM
1 VOX 9111 |PC (ovladaci multimedialni PC)
0 VOX 9112 |Modul vykonového zesilovace 2 x 40 W (pro pfipad dratového napojeni reproduktort pfimo k fidicimu
pracovisti)
0 VOX 9113 |Mobilni zalozni Fidici pracovisté
3 VOX 9114 |Anténa vSesmérova (v pasmu 80MHz)
1 VOX 9115 |Anténa vSesmérova (v pasmu 160MHz)
0 VOX 9150 |Modul napojeni na HS
2 Prevadéce s digitalnim fizenim
2 VOX 9201 |Prevadé¢ 80 MHz duplex
0 VOX 9202 |Prevadé¢ 160 MHz duplex
3 Prijimace bytové
0 VOX 9301 |Bytovy pfijima¢ 80 MHz
0 VOX 9306 |Bytovy pfijima¢ 80 MHz s moznosti zmény aktivacniho kodu
4 Bezdratové hlasice
380 VOX 9403 |Bezdratovy hlasi¢ VOX 9403 — obousmérny (2 x 40 W se zalohovanim)
968 VOX 9408 |Tlakovy reproduktor - 15 W
0 VOX 9429 |Modul hladinového ¢idla
0 VOX9401, |Jednosmérné hlasice
VISO401N1
0 VOX 9410 |Prijimaci anténa smérova (v pasmu 80MHz)
0 VOX 9411 |Pfijimac pro dal. ovladani 100 V ustfedny
380 VOX 9412 |Pfijimaci anténa vSesmérova (v pasmu 80MHz)
5 Elektronické sirénové jednotky
1 VOX 9501 |Elektronicka siréna
1 VOX 9502 |Komunikaéni modul JSVV (CAS100)
0 VOX 9503 |Komunikaéni modul VHF 160 MHz
1 VOX 9504 |Komunika¢ni modul BMIS 80 MHz
1 VOX 9505 |Modul vykonového zesilovace
0 VOX 9506 |Modul vykonového zesilovace 600W - 24V
0 VOX 9507 |Akusticka jednotka 450 W vcetné drzaku
0 VOX 9508 |Akusticka jednotka 750 W véetné drzaku
0 VOX 9509 |Akusticka jednotka 900 W véetné drzaku
1 VOX 9510 |Akusticka jednotka 1050 W v€etné drzaku
0 VOX 9511 [Akusticka jednotka 1350 W véetné drzaku
0 VOX 9512 |Akusticka jednotka 1800 W v€etné drzaku
1 VOX 9513 |Bateriova sada - doplnék
1 VOX 9514 |Anténa vSesmérova pro pasmo 160Mhz
1 VOX 9515 |Anténa vSesmérova pro pasmo 80Mhz
6 Software
1 VOX 9601 [Software VOX - fidici pracovisté
3 VOX 9602 [Software VOX - vzdalena stanice
1 VOX 9603 |Software VOX - odesilani SMS (tento modul rozsifuje aplikaci VOX 9601)




