Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Mésto Kutna Hora, se sidlem Havlic“:kovo namésti 552/1, 284 01 Kutna Hora, 1C: 00236195, DIC:
CZ00236195, jejimz jménem jedna . iyl starosta mésta

e by e
(dale jen ,,objednatel®)
a

QCM, s.r.0., se sidlem Bellova 40, &. p. 370, 623 00 Brno, IC: 26262525, DIC: CZ26262525,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 40722, poétovm’
a administrativni kontakt QCM, s.r.o., HerSpicka 5, 639 00 Brno, jejimz jménem jedna i h*:k _i“ W:‘

#E4E jednatel
(dale jen ,poskytovatel*)

(objednatel a poskytovatel dale spolecné téz jako ,,smluvni strany“ a kazdy z nich jednotlivé jako
»Smluvni strana“)

Vzhledem k tomu, ze:

(A) Mezi poskytovatelem a objednatelem byla uzaviena smlouva o dilo, na jejimz zakladé
vytvofil poskytovatel pro objednatele webovou prezentaci;

(B) Objednatel je vlastnikem portalu www.kutnahora.cz

(C) Poskytovatel ma rozsahlé zkuSenosti pfi poskytovani servisnich sluzeb spojenych se
spravou webovych portal(;

(D) Smluvni strany maji zajem vzajemné spolupracovat za podminek stanovenych touto
smlouvou;

bylo dohodnuto nasledujici:

1. Predmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby spojené
se spravou portalu www.kutnahora.cz (dale jen ,,servisni sluzby“) viastnim jménem a na
vlastni odpovédnost, pfi¢emz bliz§i vymezeni téchto sluZzeb a podminek jejich poskytovani
je uvedeno v pfiloze €. 1 této smlouvy. Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za

poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy odménu.

1.2 Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepfetrzité po celou dobu uginnosti této
smlouvy, pokud jsou fadné pinény dalSi podminky této smlouvy ze strany objednatele.
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2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

Spoluprace smluvnich stran

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzajemna spoluprace a fadné a uplné
plnéni jejich smluvnich povinnosti umozni fadné a v€asné poskytovani sluzeb na zakladé
této smlouvy.

Za uc€elem bézného kontaktu mezi smluvnimi stranami pfi poskytovani sluzeb jmenovaly
smluvni strany své kontaktni osoby.

Kontaktnimi osobami poskytovatele jsou:
- pro véci smluvni — Ing. David Horky, jednatel

- pro véci technické a pro véci ohledné poskytovani sluzeb podle této smlouvy —
stfedisko podpory uvedené v odstavci 3.2 této smlouvy.

Kontaktnimi osobami objednatele je:

Ing. Ladislav Cermak, vedouci IT oddé&leni.
Mgr. FrantiSek Blaha, spravce aplikaci

Smluvni strany se zavazuji pfi vzajemné spolupraci na zakladé této smlouvy zejména
komunikovat prostfednictvim svych kontaktnich osob uvedenych v odstavci 2.2 této
smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna informovat pisemné druhou smluvni stranu
0 zméné kontaktni osoby na své strané pisemnym oznamenim. Zména kontaktni osoby je
ucinna doruéenim pisemného oznameni prislusné smluvni strany druhé smluvni strané.

Prdva a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajistit fadné a v&asné poskytovani servisnich sluzeb podle této
smlouvy tak, aby objednatel mohl Fadnym zpusobem aplikaci uzivat. Podrobné;jSi podminky
pro poskytovani servisnich sluzeb, v€etné Ihiit pro reakci poskytovatele, jsou stanoveny
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Pro nahlaSeni zavady tfeba pouzit kontakty servisni podpory poskytovatele:
= Stfedisko podpory: www.qcm.cz/podpora

= Email: podpora@gcm.cz

Telefon: 538 702 705

Mobil: 733 539 212

Za fadné a prokazatelné nahlasSeni zavady se pro uUcely této smlouvy rozumi nahlaseni
zavady spolu s jejim popisem jednoznacné identifikujicim danou zavadu, a to pouze
kontaktni osobou objednatele uvedenou v odstavci 2.2 této smlouvy. Jestlize bude zavada
nahlaSena poskytovateli jinou osobou nez kontaktni osobou objednatele, vyhrazuje si
poskytovatel v pfipadé pochybnosti pravo ovéfit opravnénost nahlaSené zavady u
kontaktni osoby objednatele. V takovém pfipadé pocind reakéni doba specifikovana
v pfiloze €. 1 této smlouvy ve vztahu k pfislusné zavadé bézet aZz od okamziku potvrzeni
opravnéného nahlaSeni zavady ze strany kontaktni osoby objednatele.

Poskytovatel ma pravo oznamit objednateli terminy na udrzbu portalu uvedeného
v odstavci 1.1 této smlouvy €i souvisejiciho softwaru, a to za podminek blize uvedenych
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4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

v pfiloze €. 1 této smlouvy. Doba udrzby portalu a/nebo souvisejiciho softwaru podle tohoto
odstavce neznamena poruseni smlouvy a parametr(i servisnich sluzeb v ni uvedenych.

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel ma pravo na fadné a vCasné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany
poskytovatele za podminek stanovenych touto smlouvou.

Objednatel je povinen zajistit na Zadost poskytovatele na své vilastni naklady a bez
zbyte¢ného odkladu po obdrZzeni Zadosti soucinnost svych zaméstnanch pfi feSeni
problémU a zavad.

Jestlize je pro fadné poskytnuti servisnich sluzeb podle této smlouvy zapotfebi sou€innosti
tfeti osoby a/nebo se poskytnuti servisnich sluzeb tyka také softwarového ¢&i jiného
obdobného produktu tfeti osoby, je objednatel povinen na své naklady zajistit sou¢innost
takové tfeti osoby v terminech a v rozsahu pozadovaném poskytovatelem.

Objednatel bere na védomi, Zze jeho prodleni se spinénim povinnosti podle odstavce 4.2
a/nebo odstavce 4.3 této smlouvy a/nebo prodleni tfeti osoby pfi poskytnuti soucinnosti
v poZzadovaném rozsahu podle odstavce 4.3 této smlouvy ma vliv na plnéni terminu pro
poskytnuti sluzeb poskytovatelem. Jestlize se tedy dostane objednatel do prodleni se
spInénim povinnosti podle odstavce 4.2 a/nebo odstavce 4.3 této smlouvy a/nebo se
dostane tfeti osoba do prodleni s poskytnutim soucinnosti v pozadovaném rozsahu podle
odstavce 4.3 této smlouvy, o stejnou dobu prodleni se prodluzuje termin pro poskytnuti
pfislusné sluzby poskytovatelem.

Odména a jeji splatnost

Objednatel je povinen platit poskytovateli za poskytovani sluzeb v rozsahu uvedeném
v pfiloze &. 1 této smlouvy odménu. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe odmény Cini
3 300,- K¢ (slovy: ffi tisice tfi sta korun ¢eskych) bez DPH mési¢né (dale jen ,,odména“).
Jestlize tato smlouva nabude Ucinnosti v pribéhu kalendainiho mésice, pfFislusi
poskytovateli za tento mésic alikvotni &ast odmény vypodtena podle doby zbyvajici do
konce pfislusného kalendafniho mésice.

Jestlize si objednatel objedna poskytnuti dalSich sluzeb od poskytovatele nad rozsah
uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy, smluvni strany se dohodly, ze za poskytnuti téchto
sluzeb je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zvladtni odménu. Jeji vySe se vypocte
podle objemu takto poskytnutych sluzeb a pau$éalnich hodinovych sazeb poskytovatele
uvedenych v pfiloze €. 2 této smlouvy (dale jen ,,zvlastni odména“). Smluvni strany se
dohodly, Ze nejmensi Gctovatelny interval téchto dalSich sluzeb &ini 15 minut.

Do péti (5) pracovnich dnt po ukonleni kazdého kalendafniho meésice ucinnosti této
smlouvy, ve kterém byly poskytnuty dalSi sluzby podle odstavce 5.2, zaSle poskytovatel
objednateli pfehled téchto sluzeb s uvedenim jejich délky a uctované hodinové sazby.
Objednatel ma poté Ihuatu tfi (3) pracovnich dnl na to, aby se k tomuto pfehledu vyjadfil.
Pokud objednatel s timto pfehledem nesouhlasi, je povinen o tom informovat poskytovatele
ve |haté uvedené v predchozi vété. Poté zahaji smluvni strany jednani, aby odstranily
vzniklé rozpory. Marné uplynuti lhaty stanovené objednateli pro vyjadfeni k prehledu
dalSich sluzeb znamena, Ze objednatel stimto pfehledem souhlasi a neméa k nému
namitek.

Do deseti (10) pracovnich dnl po uplynuti kazdého kalendaifniho mésice ucinnosti této
smlouvy, ne v8ak dfive nez dojde k odsouhlaseni dalSich sluzeb ve smyslu odstavce 5.3
této smlouvy, vystavi poskytovatel fakturu na zaplaceni odmény a zvlastni odmény.
Splatnost faktury ¢&ini ¢trnact (14) dnd ode dne jejiho doruCeni objednateli. Jestlize
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5.5

5.6

6.2

6.3

objednatel rozporuje prehled dal8ich sluzeb poskytnuty poskytovatelem ve smyslu
odstavce 5.3 této smlouvy, je poskytovatel opravnén ve Ih(té uvedené v prvni vété tohoto
odstavce vystavit samostatné fakturu na zaplaceni odmény. Fakturu na zaplaceni zvlastni
odmény vystavi pak bez zbyte€ného odkladu poté, co se dohodne na rozsahu dalSich
sluzeb poskytnutych objednateli v pfislusném mésici.

VySe odmény uvedena v odstavci 5.1 a pausalni hodinové sazby uvedené v pfiloze &. 2
této smlouvy jsou sjednany jako pevné do 31. 12. 2018. Smluvni strany se dohodly, ze
v kazdém dalSim roce trvani této smlouvy bude jak odména, tak i pausalni hodinové sazby
zvySovany o miru inflace uvefejnénou Ceskym statistickym ufadem, &i jakymkoliv jinym
ufadem CR tento nahrazujicim, za uplynuly kalendafni rok. Zvy$eni nabude Gginnosti
doru¢enim pisemného oznameni poskytovatele objednateli, které bude obsahovat novou
vySi odmény a nové pausalni hodinové sazby podle pfilohy 2.

Odmeéna ani zvlastni odména nezahrnuji naklady poskytovatele na cestovné. Smluvni
strany se dohodly, ze poskytovatel ma pravo na nahradu cestovného v souvislosti se
sluzbami poskytnutymi podle této smlouvy, a to ve vysi uvedené v pfiloze €. 2 této
smlouvy. Nahrada cestovného je splatna spole¢né s odménou a/nebo zvlastni odménou za
sluzby, ke kterym se nahrada cestového vztahuje.

Davérnost

Zadna ze smluvnich stran nezpfistupni, ani nepouzije Zadnou informaci obsaZenou v této
smlouvé nebo ziskanou od druhé smluvni strany v souvislosti s projednavanim nebo
plnénim této smlouvy (dale jen ,Divérna informace*), s vyjimkou pfipadd, kdy (i) druha
smluvni strana udélila pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouzitim
Duvérné informace; (ii) pravni predpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost
zpfistupnit nebo pouzit Duvérnou informaci; (iii) takové zpfistupnénim nebo pouziti
Dlvérné informace je nezbytné pro realizaci smlouvy nebo krokG ¢&i ¢Einnosti
predpokladanych touto smlouvou a/nebo kdy (iv) je to podle této smlouvy dovoleno. Mezi
Duveérné informace nepatfi zadné informace, které (a) jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo
pouZziti dostupné vefejnosti; (b) stanou se dostupnymi vefejnosti (jinak nez jejich
nepovolenym zvefejnénim nebo pouzitim); nebo (c) jsou poskytnuty smiuvni strané treti
osobou, ktera ma k témto informacim pravo a je opravnéna je zpfistupnit nebo pouZit.

Smluvni strany si timto navzajem davaji souhlas k poskytnuti Ddvérnych informaci smluvni
stranou, a to, pokud jsou tito vazani povinnosti mi€enlivosti ve vztahu k DUvérnym
informacim, pravnimu zastupci, auditorovi, u€etnimu, dafilovému nebo jinému poradci
smluvni strany, zaméstnanci nebo jinému zastupci smluvni strany. Kazda smluvni strana je
povinna zajistit, aby osoba, které jsou Dlvérné informace poskytnuty v souladu s timto
odstavcem smlouvy, tyto Divérné informace nezpfistupnila ani nepouzila ani nedopustila
jejich zpFistupnéni nebo pouziti tfeti osobou s vyjimkou pfipadl dovolenych podle odstavce
6.1 bodu (i) az (iv) tohoto €lanku smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni strany berou na védomi,
Ze jsou povinny oznacit udaje ve smlouveé, které jsou chranény zvlastnimi zakony
(obchodni, bankovni tajemstvi, osobni udaje, ...) a nemohou byt poskytnuty, a to Sedou
barvou zvyraznéni textu. Smluvni strana, kter4d smlouvu zvefejni, za zvefejnéni
neoznacenych udaju podle predeslé véty nenese Zadnou odpovédnost.

Smluvni sankce

Objednatel ma pravo pozadovat smluvni pokutu v pfipadé, Zze poskytovatel porusi
parametry pro poskytovani servisnich sluZzeb tak, jak jsou blize uvedeny v pfiloze €. 1 —
Specifikace poskytovanych sluzeb.
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9.3
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10.2
10.3

10.4
10.5

V pfipadé bezpecnostniho incidentu, pfi kterém dojde k neautorizované zméné obsahu
prezentace, je objednatel opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K&
za kazdy incident pfi spInéni podminky, Zze pachatel incidentu vyuzije vlastni chyby v
produktu poskytovatele, nebo pachatel incidentu vyuZije chybu v produktu tfeti strany,
ktera jiz byla v dobé incidentu zvefejnéna a byla k dispozici jeji oprava &i jiné opatieni k
zamezeni pruniku.

Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran porusi povinnost mi€enlivosti podle ¢lanku 6 této
smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvni strané za kazZdy jednotlivy pfipad poruSeni
smluvni pokutu ve vy3i 100 000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych).

Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost za Skodu podle této smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,obéansky
zakonik®).

Poskytovatel neni zodpovédny za Skodu, ktera vznikla zavinénim, necinnosti, nebo ne-
soucinnosti objednatele.

Vys$si moc
Smluvni strany se zprostuji vesSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této

smlouvy po dobu trvani vy$$i moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné
pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této smlouvy v dusledku vy$si moci predesly.

Za vysSi moc je ve smyslu této smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vuli
smluvnich stran, ktera znemozruje plnéni smluvnich zavazk( a kterou nebylo mozno
pfedvidat v dobé vzniku této smlouvy. Za vy33i moc se z hlediska této smlouvy povaZzuje
zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice, zemétfeseni, zaplavy, valka,
stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.

Po dobu trvani vys$si moci se pInéni zavazkl( dle této smlouvy pozastavuje do doby
ukon&eni vysSi moci, popf. odstranéni jejich nasledku, kdy se obé& smluvni strany
dohodnou pisemné na zméné nékterych ustanoveni této smlouvy. Lhdata pro oznameni
vzniku a ukon&eni vy38i moci je sedm (7) kalendafnich dni a za&ina bézet ode dne, kdy se
kterakoliv ze smluvnich stran o vzniku &i ukon&eni vy88i moci dozvi. Kazda ze smluvnich
stran je povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vyS8i moci zahdjit kroky vedouci
k odstranéni tohoto stavu.

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi
ob&anského zékoniku.

Tato smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledné pfedmétu této smlouvy.

Tato smlouva muze byt ménéna nebo doplfiovana pouze na zakladé pisemnych dodatku
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Veskeré pfilohy této smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.
V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neucinnym, nebo

nevynutitelnym, zGstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, ucinna, resp. vynutitelna,
pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla
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uzaviena, nevyplyva, Ze takové neplatné, neucinné, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze
oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

10.6  Smluvni strany se dohodly, zZe poskytovatel mize uvadét prace vzniklé na zakladé této
smlouvy jako svoiji referenci a to ve formé pfedem schvalené objednatelem.

10.7  Tato smlouva je uzaviena na dobu neur€itou. Kazda ze smluvnich stran ma pravo tuto
smlouvu vypovédét pisemnym oznamenim doruc¢enym druhé smluvni strané. Vypovédni
lhata Cini tfi (3) mésice a poc€ina bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané.

10.8 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom Fadné podepsaném stejnopisu.

10.9 Tato smlouva nabyva uc€innosti dnem 1. 11. 2018 a platnosti podpisem ob&ma smluvnimi
stranami.

VBmnédne ................. V Kutné Hofe dne 16.10.2018

Poskytovatel Objednatel

e e B
Jednatel QCM, s.r.o. Starosta mésta
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Pfiloha €. 1

Specifikace poskytovanych sluzeb

Sluzby jsou poskytovany v nasledujici urovni:
e Technicka podpora redaktoru pfi praci s redakénim systémem prostfednictvim emailu v
pracovni dny v dobé od 9:00 do 17:00h
e Technicka podpora redaktoru prostfednictvim aplikace helpdesk QCM.

e Garance rozvoje aplikace — Dle pozadavk( objednatele a navrhl poskytovatele dale
rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

¢ Minimalni Cerpatelny interval technické podpory je 15 minut.

e Kredit na jakékoliv prace vrozsahu 1/mésic ve vztahu k plnéni upraveného touto
smlouvou. Nevycerpané kreditni hodiny se prevadi mezi mésici vramci jednoho
kalendarniho roku.

Reak¢ni doba pfi feSeni incident/zavad

Kategorie | Doba k zahajeni praci | Délka opravy Prace jsou zahajovany a provadény v dobé
problému | (h) (h)

A 2 6 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)

B 4 8 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)

C 4 16 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

D 8 48 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahajeni oprav — garantovany €as, kdy se zapo¢ne s pracemi na odstranéni problému.
Pogita se od prokazatelného nahlageni zavady viz. Cl. 3. 3. servisni smlouvy

Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Pocita se od zahajeni opravy

Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je mozné
hlasit problémy a b&éhem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problému

A — Fatalni problémy:

uplna nedostupnost aplikace, Web server neodpovida na portu TCP/80, nebo nejsou dostupné 2 a
vice name servery. Mezi fatalni problémy nalezZi rovnéz neautorizovana zména obsahu prezentace.
B — Kritické problémy:

Web server odpovida, ale nezobrazuje korektni obsah prezentace, pfipadné hlasi systémovou
chybu, nebo chybu ke kodu aplikace. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uzivat.
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C — Zavazné problémy:

Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat redaktofi, kvuli chybam redakéniho

systému.

D — Nezavazné problémy:

Navstévnici i redaktofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo chovani,
které je v rozporu s uZivatelskou dokumentaci.

Cenik praci poskytovatele

Pfiloha €. 2

Standardni cenik QCM, s.r.o. platny od 1. 11. 2014, pfi DPH sazbé 21%.

Polozka

Cena bez DPH

Cena s DPH

1. Vedeni projektu, analytické prace

1 500 Ké&/hod

1 815 Ké/hod

2. Odborné prace (programovani, stylovani, technické prace,

grafické prace)

1 500 Ké/hod

1815 Ké&/hod

3. Rutinni prace (elektronické zpracovani podkladd, pInéni

obsahu webu, monitoring serverd, ¢teni logu)

1 500 Ké/hod

1815 Ké&/hod

4. Cestovné

10 K&/km

12 K&/km

5. Registrace domény (CZ, .COM, .NET, .ORG)

500 Ké&/rok

605K¢&/hod
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