SMLOUVA O DILO
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Tato SMLOUVA O DILO (dale jen "Smlouva') se uzavira dle ustanoveni § 2586 a souvisejicich
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik nize uvedeného dne mezi témito smluvnimi stranami:

M.C.TRITON, spol. s r.0. se sidlem Evropskéa 846/176a, Praha 6, PSC 160 00, IC: 49622005,
DIC: CZ49622005, zapsand v ol_}cfhodmm rejstriku vedenem Meéstskym soudem v Praze pod spisovou
znackou C 24526, zastoupenaiis iy i

(déle jen "Zhotovitel")
- a -

Mésto Kutna Hora se sidlem Havhékovg_ namésu 5?2!1 284 01 Kutna Hora, IC: 00236195,
DIC: CZ00236195, zastoupené starostou i B sl Anriougy

(dale jen "Objednatel")
(dale spoleéné jen "Smluvni strany" a jednotlivé "Smluvni strana")

VZHLEDEM K TOMU, ze:
(A)  Zhotovitel prohlasuje, ze je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni
obsazené;

(B) Zhotovitel prohladuje, Ze disponuje veskerymi platnymi dokumenty, povolenimi
a opravnénimi, jez jsou vsouladu s platnym pravnim fadem Ceské republiky
vyzadovany k pinéni jeho zavazku dle této Smiouvy;

(C) Objednatel prohlasuje, ze je opravnén tuto Smiouvu uzavfit a fadné plnit zavazky
v ni obsazene; a

(D) Objednatel ma zajem o Dilo poskytované Zhotovitelem,

DOHODLY SE SMLUVNI STRANY na nasledujicim:

Clanek I. )
DEFINICE A VYKLAD POJMU

o Definice. Nize uvedené terminy této Smlouvy maji vyznam definovany v tomto odstavei 1.1:

,,Autorské materialy* znamenaji veskereé vystupy z ¢innosti dle této Smlouvy, které
splfiuji pojem autorského dila ve smyslu Autorského zakona;

»Autorsky zakon* rozumi se zakon &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpisu;

.Cena“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.1 této Smlouvy;

.Misto vykonu* ma vyznam uvedeny v ¢l. 4.1 této Smlouvy;

,Naklady*“ znamenaji néklady Zhotovitele spojené s realizaci Dila dle této
Smlouvy;

,Podklady* znamenaji materialy, informace, dokumenty ¢&i jiné podklady,

kterée ke spinéni povinnosti Zhotovitele plynoucich ztéto
Smlouvy poskytl Objednatel;

Dilo* ma vyznam uvedeny v €l. Il. této Smlouvy;

,Z00U" rozumi se zpracovani osobnich Gdaju v souladu se zakonem
¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaju (tzv. GDPR).
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Clenéni_Smiouvy. Clenéni této Smiouvy do ¢&lanki a odstavcl a zafazeni nadpist
je provadéno pouze pro (cely usnadnéni orientace a nemd vliv na vyznam nebo vyklad této
Smiouvy. Vyrazy "tato Smlouva", "této Smiouvy", "podie této Smlouvy" a vyrazy jim obdobné
se tykaji této Smlouvy a nikoliv jakéhokoliv konkrétniho ¢lanku ¢i odstavce @i jiné Gasti této
Smiouvy, a zahrnuji jakoukoliv smlouvu nebo dokument doplfiujicl & rozsifujicl tuto Smilouvu.
Pokud to neni v rozporu s piedmétem ¢i kontextem této Smiouvy, odkazy v této Smlouvé na
Clanky a odstavce pfedstavuji odkazy na ¢lanky a odstavce této Smiouvy.

Vyznamy. Slova vyjadfujici pouze jednotné ¢&islo zahrnuji i mnozné &islo a naopak, slova
vyjadrujici muzsky rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy vyjadfujici osoby
zahrnuji fyzicke i pravnické osoby a naopak.

Odkazy na zakony a jiné odkazy. VSechny odkazy v této Smilouvé na zakony budou
vykladany jako odkazy na zakony v platném a Gcinném znéni a v8echny odkazy v této
Smlouveé na casti, ¢lanky, odstavce a pfilohy budou vykladany jako odkazy na ¢asti, ¢lanky,
odstavce a pfilohy této Smlouvy.

_ Clanek II.
PREDMET A UCEL SMLOUVY

Touto Smlouvou se Zhotovitel zavazuje ke zpracovani projektu ,Procesni fizeni. Pfedmétem
projektu je predevsim:

+ Realizace vstupniho Skoleni k realizaci procesni analyzy — predpoklad 60 zaméstnancu
Uradu.

» Zpracovani analyzy vybranych procesli mésta — vrcholova mapa procest, katalog procesu

s rozdélenim na typy procesu, karty 65 procesu.

Navrh optimalizace vybranych proceslt mésta.

Navrh nové organizaéni struktury uradu.

Zpracovani akéniho planu realizace opatieni s nejvyssi prioritou.

Realizace seminare k vysledkim procesniho fizeni — pfedpoklad 60 Gcastniku.

Detailni postup projektu je uveden v pfiloze této smlouvy.

Clanek IIl.
CENA, PLATEBNI PODMINKY A FAKTURACE

Celkova cena za Dilo dle €lanku Il. €ini 384 000,- K& bez DPH. DPH ve vy&i 21% c¢ini
80 640,- K&. Celkova cena véetné DPH je 464 640,- K¢ (dale jen ,Cena"). Sazba DPH muze
byt ménéna podle zakonem stanovené vyse v dobé fakturace.

Naklady jsou sougasti Ceny dle &l. 3.1 této Smilouvy.
Cena bude hrazena v ¢eskych korunach (CZK).

Zhotovitel ma pravo vystavit fakturu za predani Dila, které bude odsouhlasené
Objednavatelem. Objednatel neposkytuje zalohy.

Splatnost faktury ¢inf 30 dni od data prokazatelného doruéeni faktury Objednateli. Terminem
uhrad se rozumi den odepsani penéznich prostredkll z (¢tu Objednatele.

V pfipadé, Ze faktura nebude vystavena opravnéné, &i nebude obsahovat nalezitosti
stanovené zakonem &i uvedené v této smlouvé, je Objednatel opravnén vratit ji Zhotoviteli
k dopinéni. V takovém pfipadé se prerusi plynuti IhGty splatnosti a nova Ihiita splatnosti
zaCne plynout doruCenim opraveng, Ci opravnéné vystavené faktury.

Pokud je Zhotovitel platcem dané z pfidané hodnoty, pak prohlasuje, ze bude plinit povinnost
odvadét radné tuto dan v souvislosti s pinénim uskutecnénym na zakladé této smiouvy.
V pfipadé, ze dojde k poruseni této povinnosti, je z jakékoliv fakturace uc¢inéné Zhotovitelem
viéi Objednateli opravnén Objednatel pozastavit proplaceni ¢astky odpovidajici nezaplacené
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Casti dane z pfidane hodnoty do doby spinéni danové povinnosti, popf. z takto pozastavené
castky splnit uvedenou danovou povinnost za Zhotovitele. Plnéni takto provedené
Objednatelem za Zhotovitele se ve vysi poskytnuté spravci dané zapocitava na povinnosti
Objednatele vici Zhotoviteli v souvislosti s Uhradami ceny za Dilo.

‘ Clanek IV. ,
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel provede Dilo v misté sidla Objednatele a Zhotovitele (dle potieby), (ddle jen ,Misto
vykonu").

Dilo je splnéno jeho fadnym a uplnym dokoncenim. Dilo bude predéno po jeho akceptaci
Objednatelem.

Objednatel je povinen Zhotoviteli k pinéni Dila dle Smlouvy poskytovat vedkerou nezbytnou
soucinnost. Je zejména povinen:

(i) umoznit Zhotoviteli pfistup do Mista vykonu;

(ii) vytvofit vhodné podminky pro efektivni provadéni ¢innosti Zhotovitele v souvislosti
s pInénim této Smlouvy;

(iii) poskytnout Zhotoviteli veskeré Podklady nezbytné k pinéni zavazka Zhotovitele dle
této Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén Objednatele pisemné vyzvat k soucinnosti dle této Smlouvy. Kontaktni
osobou ze strany Zhotovitele je |EEiaiirsdEosyEnilndie s me-triton.cz, mob:
+420 602 249 230. Kontaktni oscbou ze strany Objednatele je FEErgdfmiaia
i@ mu. kutnahora.cz, tel: +420 327 710 102.

Smiluvni strany se zavazuji, ze budou chranit dobré jméno druhé Smluvni strany, a to i po
ukonéeni platnosti této Smlouvy.

Objednatel timto udéluje Zhotoviteli souhlas s uvedenim oznaceni Objednatele v ramci
referenci nebo informaci zvefejfiovanych Zhotovitelem v souvislosti s vykonem jeho €innosti
a v souvislosti s akvizicemi jeho novych klientd.

Objednatel ma moznost reagovat na kvalitu zhotoveného Dila zaslanim informace na
e-mailovou adresu spokojenost@ mc-triton.cz.

Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu
nebo vadu Podklad(, jestlize Zhotovitel mohl tuto nevhodnost nebo vady zjistit pfi vynalozeni
odborné péce. Jestlize takova nevhodnost Podkladl nebo vady Podkladl brani Fadnému
provadéni sluzeb dle této Smlouvy, je Zhotovitel opravnén prerusit poskytovani sluzeb dle
této Smlouvy a o dobu takového preruseni se prodluzuji terminy plnéni uvedené v této
Smlouvé. Jestlize Objednatel bude i pres upozornéni Zhotovitele pisemné trvat na uziti
takovych Podkladu, neodpovida Zhotovitel za vady Dila nebo nemoznost provedeni Dila
zplsobené takovymi nevhodnymi Podklady.

V pfipadé, Ze si Objednatel bude prat vraceni Podkladl, je Objednatel povinen pisemné
pozadat Zhotovitele o jejich vraceni a to nejpozdéji ke dni ukonceni platnosti této Smiouvy.
Toto ustanoveni se nevztahuje na takové Podklady, kiere obsahuji takové informace, ktere
Zhotovitel bude potfebovat k uplatnéni jakychkoli naroklG vici Objednateli plynoucich z této
Smlouvy.

Clanek V.
OSTATNI UJEDNANI

Postoupeni. Objednatel neni opravnén postoupit jakékoli sva prava z této Smlouvy na tieti
osobu bez pifedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele, a to ani ¢asteéné.

Subdodavky. Zhotovitel je opravnén povéfit realizaci Dila dle této Smlouvy jinou osobu. PFi
povéreni realizace Dila jinou osobou je Zhotovitel odpovedny tak, jako by pinil sam.
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Pojisténi. Zhotovitel se zavazuje, ze bude mit pod dobu trvani této Smlouvy sjednano platné
pojisténi odpovednosti za skodu zpUsobenou pfi vykonu své ¢innosti, a to na pojistnou &astku
miniméalné 5 000 000 Kg&.

Clanek VI.
SANKCE

V pripadé, Zze bude Zhotovitel v prodleni s pfedanim Dila dle této Smlouvy, je Objednatel
opravnén Zhotoviteli G¢tovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% z Ceny za kazdy den prodlent.

V pifpade, Ze Objednatel bude v prodleni s uhradou penezitych zavazk( v souladu
s ustanovenimi dle této Smiouvy, je Zhotovitel opravnén Objednateli uétovat lrok z prodleni
ve vysi 0,02% z Ceny za kazdy den prodleni.

Objednatel je opravnén smluvni pokutu, pfipadné nahradu skody, na které mu v dusledku
poruSeni zavazkiu Zhotovitele vznikl narok, zapoéitat do kterékoliv Uhrady, ktera nalezi
Zhotoviteli dle prislusnych ustanoveni Smlouvy.

Clanek V.
TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu ur€itou — konc¢i zrealizovanim a predanim Dila uvedeného
v pfedmétu této Smlouvy. Prace budou zahdjeny do 5 pracovnich dnli od podpisu této
Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje predat objednateli dilo bez vad a nedodélkli nejpozdéji do 6 mésicl
ode dne platnosti této smlouvy.

Clanek VIll.
AUTORSKA PRAVA

Zhotovitel vyslovné prohladuje a zaruCuje se, ze pfi Cinnosti dle této Smilouvy neporusil
a neporusi, nezasahl a ani nebude zasahovat do jakychkoli autorskych nebo primyslovych
prav tfetich osob. Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén k vykonu majetkovych prav
k vegkerym materidalim a pomlckam uzitym kplnéni dle této Smiouvy, které poskytuje
k pinéni dle této Smlouvy sam Zhotovitel.

Na Objednatele timto pfechazeji prava uzit Autorské materialy vytvofené k pinéni dle této
Smiouvy a to pouze pro Ucéely vyplyvajici z této Smlouvy.

Objednatel vyslovné prohlasuje a zaruCuje se, Ze je opravnén k vykonu majetkovych prav
k Podkladim, které Zhotoviteli pro Ucely pinéni této Smlouvy poskytl a predal. Objednatel
poskytuje Zhotoviteli nevyhradni licenci, popfipadé podlicenci (u Podkladl, kde Objednatel
ma pouze licenci) k uziti téchto Podkladu pro ucely pinéni dle této Smlouvy. Pro tyto Ucely
muze Zhotovitel Podklady rozmnozovat, upravovat a provadét zmény nebo dopliky.

Clanek IX.
OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani a plnéni
teto Smlouvy, dale informace tvoficl jeji obsah a informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou
i z jejiho plnéni, zGstanou dle jejich vile utajeny.

Smluvni strany se dohodly, ze tyto informace nikomu neprozradi a pfijmou takova opatieni,

ktera znemozni jejich pristupnost tfetim osobam. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na

pfipady, kdy

(a) maji Smluvni strany této Smlouvy opacnou povinnost stanovenou zakonem nebo
stanovenou rozhodnutim organu vefejné spravy a/nebo soudem; a/nebo
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(b) takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona nebo smiuvné stanovenou
povinnost mi¢enlivosti; a/nebo

(c) se takové informace stanou vefejné zndmymi &i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku.

Clanek X.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Objednatel vyslovné a neodvolatelné prohlasuje, ze spinil veSkeré naleZitosti stanovené
v ZOOU pro nakladani s osobnimi udaji a ze veskeré osaobni udaje ve smyslu ZOOU (déle jen
,Osobni Udaje”), které Objednatel zpfistupni & oznami Zhotoviteli, mu zpfistupriuje ¢&i
oznamuje v souladu se ZOOU.

Zhotovitel se zavazuje v souladu se ZOOU zachovat micenlivost o osobnich udajich
a o bezpecénostnich opatienich, které mu byly zpfistupnény ¢&i oznameny Objednatelem,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich Gdaji, a to i vdobé po ukonéeni
Uéinnosti této Smlouvy. Tim nejsou dotéeny povinnosti Objednatele vyplyvajici ze zavaznych
pravnich predpisu.

V piipadé, ze plnéni dle této Smlouvy je sveéfeno treti osobé formou subdodavatelske
smlouvy, je Objednatel povinen smiuvné zajistit dodrzovani povinnosti dle tohoto €lanku
i takovouto tieti osobou.

Clanek XI.
ZAVERECNA USTANOVENI

Oddélitelnost. Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym Ci
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni
novym ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat umyslu vyjadfenému plvodnim
ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

Uplnost. Tato Smlouva obsahuje Uplnou dohodu Smluvnich stran ve véci pfedmétu této
Smlouvy, a nahrazuje veskeré ostatni pisemné ¢i ustni dohody ucinéné ve véci predmétu této
Smlouvy.

Vzdani se prava. Jestlize kterakoli ze Smiuvnich stran prehlédne nebo promine jakékoliv
neplnéni, poruseni, prodleni nebo nedodrzeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy,
pak takové jednani nezakldda vzdani se takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo
nasledné nepinéni, poruseni nebo nedodrzeni a zadné takové vzdani se prava nebude
povazovano za ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadieno pisemne.

Reseni sporl. Pfipadné spory vyplyvajici z této Smiouvy budou Smiuvni strany fesit nejprve
jednanim s cilem najit feSeni vyhovujici obéma Stranam. Pfi pripadném FeSeni sporu soudni
cestou je vécné a mistné piislusny soud v Ceské republice.

Platnost a uU¢innost. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu vSemi Smiuvnimi
stranami.

Stejnopisy. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu,
pficemz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Rozhodné prévo. Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim radem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Zmény a dopliky. Veskeré zmény této Smlouvy musi byt vyhotoveny pisemné formou
¢islovanych dodatku podepsanych vdemi Smluvnimi stranami.

Pretrvani. Prava a povinnosti Smiluvnich stran stanovené v ¢l VIIL, IX. a X. trvaji i po
ukonéeni této Smlouvy.
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11.10 Smluvni strany berou na védomi, Zze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle

i1 % |

zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv).

Smluvni strany berou na védomi, ze jsou povinny oznacit Udaje ve smlouvé, které jsou
chranény zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni Gdaje, ...) a nemohou
byt poskytnuty, a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Smiuvni strana, ktera smlouvu
zvefejni, za zvefejnéni neoznacenych udaju podle predeslé véty nenese Zadnou
odpovédnost.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva bude zverejnéna v registru smluv podle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkdch Gcinnosti nékterych smluv, uverejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

Smlouva nabyva u€innosti nejdfive dnem uverejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

11.12 Tato smlouva byla schvalena usnesenim Rady mésta Kutna Hora €. 20/20 ze dne 8. 1. 2020.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, s jejim znénim souhlasi a na dukaz pravé
a svobodneé vile pfipojuji nize své podpisy.

V Praze, dne: V Kutné Hore, dne: J<] / Jo 2o

Zhotovitel:

je

M.C.TRITON, spol. s r.0. Mésto Kutna Hora
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Pfiloha 1 — Obsah projektu Procesni Fizeni

Mésto Kutna Hora nema zpracovany vnitfni predpie ani metodiku procesniho fizeni
a neexistuji ani procesni popisy jednotlivych nebo alespon vybranych éinnosti Uradu, na zakladé
kterych by bylo mozno fidit ¢innosti Ufadu smérem k externimu a internimi zdkaznikovi. V rdmci
mésta Kutna Hora, resp. méstského uradu nebyl dosud realizovan zadny procesni audit, nebo jina
forma analyzy procesl a na jejim zékladé provedena procesni optimalizace. Pokud se jednd o
organizacni strukturu meésta a ufadu, jeji nastaveni probiha na zakladé ad hoc pozadavkd.

Je potreba do stavajiciho stavu zavest systéemove prvky, které umozni efektivnéji fidit fungovani

uradu v Sirsim kontextu a rozvijet urad na zakladé postupnych a provazanéjsich kroku tak, aby byla
zajisténa konzistence navrhovanych zmén a opatieni napfi¢ Gradem.

Tento pristup umoZni uradu efektivnéji vvkonavat dané &innosti a planovat své zaméry a aktivity v

kratkodobém i dlouhodobém horizontu a podpofit realizované ¢i uvazované zmény jak z procesniho,

organizacniho, tak i technologického aspektu.

Predmétem realizace analyzy procesu bude na zakladé sbéru informaci z relevantnich podkladovych
materidll a informaénich zdroju a na zékladé zejména strukturovanych rozhovorl s relevantnimi
zaméstnanci Ufadu urcit nasledujici parametry vykonavanych procestu:

jake jsou vstupy jednotlivych procest

jaké jsou vystupy jednotlivych procest

jaké role vstupuiji do jednotlivych procesu (jaké je personaini zajisténi procesu)
jaka jsou slaba (Uzka) mista, rizika a nedostatky vykonu jednotlivych procesu
zda a jak jsou procesy podporovany IT nastroji

Prehled procesu ufadu uréeny k detailnimu zmapovani:

Sprava a udrzba verejného osvétleni

Sankeéni fizeni vyplyvajici ze smiuv o dilo

Péce o prilehlé ¢asti mésta — spoluprace s osadami

Koordinace a rozvoj cykloturistiky na uzemi Kutné Hory

Zpracovani obecnich vyhlasek

Pronajem nemovitosti mésta treti osobé

Prodej nemovitosti mésta tfeti osobé

Pofizovani propagacénich materidlll mésta

Sprava détskych hrist a sportovist

0. Pfiprava materiall pro jednani pfisluSnych organu statutdarniho mésta ve vztahu k
obchodnim spole¢nostem mésta

11. Uzavirani novych smluv nebo dodatki ke stavajicim smlouvam s obchodnimi

spolec¢nostmi mésta

12. Ukoncovani smluv s obchodnimi spole€nostmi mésta

13. Uzavirani najemnich smluv — zmény v ndjemnich smlouvéach a jejich prodluzovani

14. Ukoncovani najemnich smiuv

15. Likvidace majetku

16. Opravy a udrzba pamatek

17. Sprava bytoveého fondu

18. Vymahani dluht v obecnich bytech

19. Vztahy s verejnosti

20. Ridici kontrola pfispévkovych organizaci

21. Zajisténi provozu a vybaveni PO mésta

22. Financovani prispévkovych organizaci

23. Zaskolactvi — rizikové chovani déti, mladeze a dospélych

24. Udélovani dotaci méstem — udélovani dotaci a finanéni vypomoci méstem

25. Vyrazeni majetku z evidence majetku mésta

26. Cinnost organii mésta

27. Zarazovani investic do majetku mésta

28. U&ast zaméstnanct mésta pfi Setieni statni policie

29. Priprava a jednani Rady mésta a Zastupitelstva mésta

ZOONIOAON =
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30. Poplatek za komunalni odpad

31. Sprava majetku mésta

32. Podpora kancelafe tajemnika uradu

33. Zapisy déti do 1. tiid ZS

34. Zapisy déti do MS

35. Strategicky plan rozvoje mésta (pfiprava, implementace, vyhodnoceni)
36. Realizace investi¢nich zamérd mésta

37. Zpracovani danového priznani dané z pfijmu pravnickych osob

38. Zpracovani mésiénich pfiznani k DPH

39. Rozpoctovy vyhled

40. Rozpoctova opatfeni

41, Zavérecny ucet, ucetni zavérka

42. Zpracovani navrhu rozpoétu mésta

43. Zpracovani Planu odpadového hospodarstvi a vyhodnoceni pinéni opatfeni
44. Zrizovaci listiny prispévkovych organizaci

45. Krizove fizeni

46. Evidence odpadu

47. Sprava odpadoveého hospodarstvi mésta

48. Pasportizace zelené

49. Priprava materialu pro jednani Valnych hromad obchodnich spoleénosti mésta
50. Nastaveni interni komunikace uradu (intranet)

51. Zajisténi fungovani obchodnich spoleénosti mésta

52. Cestovni piikazy

53. Vzdélavani zaméstnancu

54, Zpracovani a vyplata mezd zaméstnancu

55. Schvaleni dovolené

56. Nastup do pracovniho poméru

57. Ukongeni pracovniho poméru

58. Aktualizace organizacniho fadu

59. Odménovani uvolnénych zastupitell

60. Odménovani neuvolnénych zastupitell, pfedsedu a élent vybort ZM a komisi RM
61. Rozpocet mzdovych prostfedkl — pfiprava rozpo&tu

62. Evidence dochazky zaméstnancu

63. Planovani jizd (sluzebni cesty)

64. Podpora osob se zdravotnim postizenim a senior(

65. Podpora rodin a prorodinnych opatieni

Pro komplexni nahled na fungovani Uradu z hlediska procesl / agend, které ufad vykonava, bude pro
tento Uéel nejprve zpracovana vrcholova mapa procest. Pfidanou hodnotou vrcholové mapy proces(
je skutecnost, ze nerozdéluje vykon procesl podle odborl/ gesci, ale skrze procesy / agendy
samotné. Popis procesl tak nebude zatizen organizaéni strukturou Uradu. Vlivem toho bude mozné
lépe identifikovat pfipadné nesrovnalosti pfi vykonu procest a prostor pro jejich optimalizaci.

Strukturalné budou procesy uchopeny dle typové/referenéni procesni mapy verejné spravy,

tedy:

Hlavni procesy — oblast zahrnuje agendy/sluzby, jejichz vykon a poskytovani je hlavni
napini/icelem existence organizace. Jedna se tedy zejména o vefejné sluzby, které maji
svého externiho zakaznika (obCana, soukromopravni subjekt, jinou organizaci verejné spravy,
stat).

Ridici procesy — oblast zahmuje agendy/sluzby, které pokryvaji fizeni organizace jako celku.
Jedna se zejména o oblast strategického fizeni, fizeni kvality, zmén, rizik, realizace auditl
vlastni kontrolni €innosti.

Podpurné procesy — oblast zahrnuje agendy a sluzby, které jsou vykonavany jako podpora
radneho vykonu hlavnich agend/poskytovani hlavnich sluzeb. Jedna se zejména o oblast
realizace vefejnych zakazek a vybérovych fizeni, agendy/sluzby souvisejici s provozem
organizace, zejména po technické/provozni strance.

Nasledné budou vybrané procesy detailné popsany az do urovné dil€ich aktivit, odpovédnostnich roli
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na Urovni pracovnich pozic, legislativy, rizik a monitorovacich méfitelnych ukazatel. Popis procest
bude zalozen na strukturovanych pohovorech s vybranymi zaméstnanci Gfadu a dokumentové
analyze.

Vramci dokumentové analyzy bude zviastni pozornost vénovana organizaéni struktufe uradu
a Organizacnimu radu.

K analyze a popisu mapovanych procest bude vyuzita metoda karet procesl, které pomoci
strukturovanych a standardizovanych informaci popisuji dany proces. Kazdy proces tak bude popséan
ve stejné struktufe, stejnymi charakteristikami a ve stejné Urovni podrobnosti, coz zarutuje jednak
provazanost informaci, a jednak moznost vzajemneho porovnavani, fazeni €i prioritizaci mapovanych
procesu.

Strukturované karty procesu budou obsahovat;

* Nazev procesu — pojmenovani procesu podle jeho U€elu (nazev procesu v samostatné
pusobnosti nebo interniho procesu apod.).

= ldentifikator procesu — jednoznacné oznaceni procesu Cislem Ci jinym znakem.

¢ Plsobnost — prenesena nebo samostatna.

« Kategorie procesu — fidici, hlavni, podpurné.

« Cil procesu — presny popis cile, k némuz proces smérfuje, resp. uéelu procesu.

= Vlastnik/garant procesu.

s Popis procesu — podrobnéjsi popis obsahu procesu, zmifujici zakladni ¢innosti a postup.
» Ugastnici procesu — vyjmenovani roli v procesu.

« Vstupy — datové i fyzické vstupy, jez proces zpracovava.

» Vystupy — datové i fyzické vystupy, jez proces vytvari.

= Metrika hlavniho vystupu (KPI's) — kvantitativni (méfitelny) parametr hlavniho vystupu
procesu a definice zptsobu jeho kvantifikace, definovani klicovych ukazatell vykonnosti
(KPI).

+ Legislativni podminky — obecné podminky stanovené zakony a dal§imi pravné platnymi
dokumenty.

e Podpora IT nastroji
« Rizika procesu
= Potencial k optimalizaci
Pro snadnou orientaci ve zmapovanych procesech bude zpracovan katalog procesl. Jedna se

o seznam zmapovanych procest s uréenim jejich gesce (odbor), pUsobnosti a kategorie
(hlavni/vedlejsi/podptrny).

Na zakladé detailniho zmapovani vybranych procest Ufadu bude zpracovan navrh doporuéeni pro
optimalizaci procesu. Doporuéeni pro optimalizaci budou formulovéna podle toho, v jaké oblasti ma
dojit ke zlepSeni — procesni, organizacni, technické. U kazdého doporu€eni bude zaroven definovana
jeho priorita s ohledem na jeho proveditelnost a potiebnost. V neposledni fadé bude zpracovan akéni
plan realizace doporuceni v praxi mésta, resp. Ufadu, véetné navrhu na jeho implementaci (naroky na
zdroje a ¢as).

Realizace procesni analyzy tak bude provedena v nasledujicich krocich:

1. Zpracovani procesni analyzy — vrcholova mapa procestl, katalog procest s rozdélenim na
typy proces(, karty vybranych procest

2. Vytvofeni nové organizacni struktury ufadu a revize stavajiciho Organizaéniho fadu

Zpracovani navrhu doporuceni k optimalizaci procest — popis doporuéeni dle kategorie
procesni, organizacni, technické, stanoveni priority doporuceni
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4. Zpracovani akéniho planu realizace doporu¢eni vpraxi — navrh systému implementace
doporuéeni s nejvyssi prioritou

Vzhledem k tomu, Ze mésto, resp. méstsky Grfad, nema dosud zkusenosti s procesni analyzou, bude
pred zahdjenim procesniho mapovani uspofadano skoleni, na kterém budou zaméstnanci sezndmeni
s prib&hem procesniho mapovani, s pozadavky na jejich soucinnost a podobou vystupil z procesni
analyzy. Duvodem je predejiti pfipadnym nedorozuménim v souvislosti s procesni analyzou.

V zavéru procesniho fizeni bude pro zaméstnance Ufadu uspofadan seminaf, na kterém budou
seznameni s vysledky procesni analyzy a jejim uchopenim v ramci Gfadu.
Vystupy procesni analyzy budou projednany vedenim mésta.

Vystupy procesniho Fizeni:

Vstupni 8koleni k realizaci procesni analyzy — predpoklad 60 zaméstnancu Gradu

Analyza vybranych procesu mésta — vrcholovd mapa procest, katalog procest s rozdélenim
na typy procesu, karty 65 procesu

Navrh optimalizace vybranych proces mésta

Navrh nové organizaéni struktury Gradu

Akeni plan realizace opatreni s nejvyssi prioritou

Seminar k vysledkim procesniho fizeni — pfedpoklad 60 Gcéastniki

L



