SERVISNI SMLOUVA

¢. objednatele:0Z0-2021/001
¢. zhotovitele: HD-2021/45

o poskytovani sluZzeb a o podpore produktivniho provozu aplikace
wKonsiliar“ a modulu
»Porady vedeni, odbori a oddéleni*

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich predpist

Nazev: Mésto Kutna Hora

Sidlo: Havlickovo nam. 552, 284 01 Kutna Hora
Zastoupeno:  FdmrtiER R LT starostou mésta
IC: 00236195

DIC: CZOO236195

Bank. spojeni: EfFEEET LATFENE CS, a.s. Kutnd Hora
déle jen objednavatel
a

Obchodni nazev: HD MEDIA s. r. o.

Sidlo: Hybe§ova 261/22, Staré Brno, 602 00 Brno — stied
Zastoupena: SEIANERTEIED jednatelkou

IC: 05021421

DIC: CZ05021421

Bank. spojeni: EARTEEAA RS Fio banka, a. s.

Spolecnost je platcem DPH
Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C,
vlozka 93138.

dale jen zhotovitel

I. Uvodni ustanoveni

Zhotovitel prohlasuje, ze je opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky
v ni obsazené.



1.

2.

II. Pfedmét plnéni

Pfedmétem plnéni zhotovitele dle této smlouvy je poskytovéani sluzeb technické podpory
aplikace Konsiliar a modulu porady vedeni, odborti a oddé€leni pro mésto Kutna Hora

Sluzby pausalni technické podpory TAPV (typové aplika¢ni programové vybaveni):
a) Provadéni zmén v aplikaci Konsiliat a modulu vyplyvajicich ze zmén zakona.

b) Elektronicka distribuce novych verzi aplikace, které budou zvetejnény, je provadéna
pies aktualizacni néstroj Updater, ktery je soucasti instalace.

. Sluzby technické podpory na vyzadani:

A: Standardni typové prace

a) instalace a konfigurace aplika¢niho SW
b) migrace a exporty dat

¢) zakladni skoleni uzivatell

B: Rozsifena technickd podpora

a) uprava software dle pozadavkut
b) Skoleni spravce aplikaci

¢) rozsifujici SW vybaveni

Cenik praci je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Sluzby technické podpory na vyzaddani nabizeji moZnost feSeni pifi nestandardnich
situacich, které se mohou v prib¢hu uzivani programu vyskytnout.

Do standardnich typovych praci je zahrnuta migrace dat a instalace aplika¢niho serveru
v piipad¢, kdy objednatel planuje obnovu HW vybaveni, na kterém jsou dosud data
aplikace uchovavana. O tuto sluZzbu miZe objednatel pozadat dle ¢lanku II. odst. 4 smlouvy
v ptipad¢, ze migraci datového skladu nebude objednatel provadét vlastnimi silami.
Rozsifena technickd podpora nabizi moZnost vytvofeni zasuvnych modulli, specidlné
urcenych pro potieby konkrétniho tfadu. Mohou to byt napt. moduly pro propojeni
s jinymi systémy, webovymi sluzbami nebo jinymi programy. Do rozsifené technické
podpory zhotovitel zahrnuje Skoleni spravce aplikace se zaméfenim na datovou strukturu
pro pfipad Cerpani dat jinymi systémy (zména datové struktury bez piedeslého pisemného
souhlasu zhotovitele je povaZzovdna za poruSeni zarucnich podminek) a zajiSténi
zalohovacich mechanismi.

. Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani uvedenych v ¢lanku II. odst. 3. bude

provadéno na zdklad¢é pisemnych pozadavkil zaslanych na korespondencni adresu sidla

zhotovitele nebo elektronicky na e-mailovou adresu: {EEEEELSEER LT RERE G

Po odsouhlaseni pozadavkl vystavi objednatel zdvaznou pisemnou objednéavku.

. Objednatel zprostiedkuje zhotoviteli zabezpeCeny vzdaleny pfistup do jeho datové

infrastruktury pro zajisténi soucinnosti pausalni technické podpory TAPV.

. Technicka podpora na vyZzadani mize byt realizovéana i formou zasahu zhotovitele na misté

v pracovni dny v dob& od 8.00 do 16.00 hodin. O tuto sluzbu miZze pozadat pouze
opravnény pracovnik objednatele uvedeny v €l. IX. odst. 1. pisemnou formou na adresu
zhotovitele nebo elektronicky na e-mailovou adresu: 455 2L TEETRE A



Pfi zdsahu na misté vytvori pracovnik technické podpory vykaz o provedenych sluzbach,
ktery je podkladem pro fakturaci. Spravnost tohoto vykazu potvrdi svym podpisem
pracovnik objednatele uvedeny v ¢l. IX. odst. 1 smlouvy. V ptipad¢, ze sluzba je soucasti
zéarucniho servisu, a nebude-li zjistén zasah neopravnéné osoby (dale jen tfeti strany) nebo
chybny zésah, slouzi vykaz pouze k evidenci rozsahu poskytnutych sluzeb.

7. Zhotovitel zahdji prace na odstranéni objednatelem hlésené vady:

a) u vad kategorie ,,Zasadni“ nejpozd€ji do tfi pracovnich dni po nahlaSeni zavady
v dobé od 8:00 do 16:00 hodin elektronicky na e-mailovou adresu zhotovitele:
EE AT EY PT nahldSeni mimo pracovni dobu bude pozadavek na zasah
preveden do nasledujlclho pracovniho dne. Vada bude odstranéna v nejkrat§i mozné
lhiit¢ s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost objednatele.

b) u vad kategorie ,,Aplikaéni*“ do péti pracovnich dnti po nahlaseni chyby elektronicky

na e-mailovou adresu zhotovitele: ﬂ 3 :i: :“.!“"- F Lﬁ; ik ‘-"?Vada bude odstranéna
l. . ]

v nejkrat$i mozné 1hité s ohledem naje jeji povahu a dopad na cinnost objednatele.

¢) u vad kategorie ,,Drobna“ bude jeji odstranéni vyfizeno na zdkladé¢ dohody mezi
objednatelem a zhotovitelem. Tato dohoda miize byt provedena pisemnou formou na
korespondencni adresu zhotovitele, nebo elektronicky na e-mailovou adresu:
HBRR R Y

Zahéjenim praci na odstranéni vady se v tomto piipad¢ rozumi potvrzeni ptijeti pozadavku.

Kategorizace vad je blize specifikovana v ptiloze €. 2 této smlouvy.

III. Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele a vSechna pracovisté objednatele.

IV. Cena

Cena sluzby pausalni technické podpory ¢ini ro¢né 27 600,- K¢ bez DPH

2 Cena za sluzby technické podpory na vyzadani dle ¢l. II. odst. 3. této smlouvy
pozadované objednatelem je G¢tovana na zakladé skute€né provedenych praci dle ceniku
praci uvedeného v ptiloze €. 1 této smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany na zékladé
pisemné objednavky vystavené objednatelem

3 Zhotovitel ma pravo kazdorocné pocinaje rokem 2022 navysit ceny uvedené v tomto
¢lanku podle meziroéniho nartstu inflace vyhlaseného CSU za vzdy bezprostiednd
pfedchozi rok. Déle pak méa pravo navysit cenu za pausalni technickou podporu, dle
neustalého zvySovani finan¢ni naro¢nosti na udrzbu a vyvoj SW.

4 V piipadé pozadavku dle ¢l. II. odst. 3. rozsifujici SW vybaveni se cena za TAPV roc¢ni
technické podpory navysi o 20% z potizovaci ceny rozsifujici SW vybaveni.



a)

b)

V. Predani a prevzeti dila

Objednéavka sluzby technické podpory na vyzadani se pokldda za Uspésné splnénou
oboustrannym podpisem piedavaciho protokolu poveéfenymi pracovniky smluvnich stran
uvedenymi v ¢l. IX. odst. 1 a 2 této smlouvy. Den podpisu predavaciho protokolu
objednatelem je dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, v platném a i¢inném znéni.

Objednatel je povinen plnéni zhotovitele pievzit nejpozdéji do 14 dnid od pisemného
doruceni vyzvy zhotovitele k pievzeti. Objednatel je opravnén odmitnout prevzit plnéni
od zhotovitele, pokud toto plnéni zhotovitele nebude odpovidat zadani dle objednavky.
Diivody odmitnuti pfevzeti plnéni zhotovitele budou uvedeny objednatelem v pfedavacim
protokolu a soucasné¢ bude smluvnimi stranami dohodnut ndhradni termin pro ptedédni
plnéni zhotovitele objednateli. V ptipad¢ drobnych nedostatkii v plnéni zhotovitele mize
objednatel plnéni prevzit s vyhradou a do ptedavaciho protokolu pak budou uvedeny
vyhrady a souc¢asné bude smluvnimi stranami dohodnut ndhradni termin pro pfedani plnéni
zhotovitele objednateli.

VI. Platebni podminky

. Zhotovitel bude uctovat za sluzby pausalni technické podpory rocné, vzdy k 20.01.

castku sjednanou podle ¢l. IV. odst. 1. smlouvy. Prvni platba bude vyuctovana
k 20.01.2022. Pti poruseni platebnich podminek smluvni strany sjednévaji smluvni pokutu
ve vy$i 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

. Zhotovitel bude uctovat sluzby technické podpory na vyzadani prubézné¢ na zakladé

jednotlivych pfedavacich protokold, ptipadné objednavek, potvrzenych objednatelem.

. Uhrada za plnéni bude provadéna v Ceské mené, ptipadné v jiné meéné platné v budoucnu

na uzemi CR. Cena je splatnid na zakladé datovych dokladi (faktur) vystavenych
zhotovitelem v souladu s cenovym ujednanim po pirevzeti dodavky (podpisu preddvaciho
protokolu). Splatnost faktur je 14 kalendainich dni od fadného doruceni faktury
objednateli.

. Zaplacenim se rozumi pfipsani pfislusné ¢astky na ucet zhotovitele.

5. Veskeré danové doklady museji obsahovat rovnéz nélezitosti danového dokladu dle zakona

¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé€, Ze danové doklady
nebudou mit odpovidajici nélezitosti, je objednatel opravnén zaslat je ve lhiité splatnosti
zpet zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhiita splatnosti
pocina béZet znovu od opétovného doruceni nélezité doplnénych ¢i opravenych dokladt
objednateli.

VII. Zaruka

. Zhotovitel odpovidad za to, Ze nové verze aplikace poskytované v ramci sluzeb pausSalni

technické podpory podle smlouvy budou distribuovany bez zbyte¢nych prodlev ze strany



zhotovitele a neporusi konzistenci stavajici datové zakladny. V piipadé technickych obtizi
pii aktualizaci nové verze aplikace zhotovitel obnovi datovou zékladnu z pravidelné zalohy
provadéné objednatelem.

. Zhotovitel poskytuje zaruku objednateli, ze dodany produkt po dobu trvani sluzby pausalni
technické podpory bude vykazovat srovnatelné parametry jako ptivodni produkt.

. U plnéni, na které byla opravnéné¢ uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaruc¢ni doba o dobu
od data uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

. Zhotovitel neodpovida za skody, které byly zplisobeny nespravnym uzitim nebo nedbalosti
objednatele, ani za Skody vzniklé hardwarem, operacnim systémem, viry nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni predmétem smlouvy.

VIII. Soucinnost a vzajemna spoluprace

. Zhotovitel a Objednatel se zavazuji ke vzajemné spolupraci za uc¢elem plnéni smlouvy.

Objednatel vytvori po dohod¢ se zhotovitelem k zajisténi plnéni smlouvy na pracovisti
objednatele vhodné podminky.

IX. Povéreni pracovnici

. Pracovnici objednatele povéfeni pro vécnd jednani ve vécech organiza¢né-technickych
vcetné podpisu objednavek a predavacich protokold.

Podepisovéni obj ednaivek ptedavacich protokolﬁ a prebirani faktur:
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. Vyjma povéfenych pracovnikli uvedenych v €l. IX. odst. 1. a 2. a statutarnich zastupct
smluvnich stran neni zadny jiny pracovnik opravnén zastupovat smluvni strany ve vécech
organiza¢né-technickych tykajicich se smlouvy.

X. Vys$§i moc

. Kazdé zdrzeni nebo selhani pii provadéni plnéni dle této smlouvy kteroukoliv smluvni
stranou nebude nesplnénim zavazku ani nebude diivodem k vyrovnani Skod kteroukoliv
smluvni stranou, jestlize takovéto zdrzeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti,
ktera nemohla byt rozumné¢ predpokladana, které nemohlo byt zabranéno a kterd brani
fadnému plnéni smluvnich povinnosti.

. Jestlize je zfejmé, Ze v disledku udalosti dle bodu 1. tohoto ¢lanku zhotovitel nebude
schopen plnit zavazky uvedené ve smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom bezodkladné
uvédomi objednatele. Smluvni strany se dohodnou na prodlouZzené dobé plnéni
odpovidajici nasledktim vyssi moci.

. Jestlize kterdkoliv ze stran nemulze plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti po sobé
jdoucich dnd nebo thrnem po dobu dvou mésicti ve smluvni dobé z diivodl vyssi moci,
projednaji smluvni strany tento ptipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.

. Nastane-li pripad vyss$i moci, pak smluvni strana, kterd uplatituje naroky z divodu vyssi
moci, predlozi druhé smluvni strané¢ dikazy prokazujici jeji existenci a sdéli
ptedpokladanou dobu trvani.

. Pravni Upravy jakychkoliv vztaht existujici v okamziku podpisu této smlouvy,
o kterych strany védély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pfiCiny vysSsi
mocl.

XI. Dolozka o ml¢enlivosti

Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré informace a dokumenty, které ziskaly od druhé
smluvni strany nebo které v pribéhu plnéni smlouvy ziskaji, budou udrZovat v tajnosti,
nevyuZiji je ke svému financnimu ¢i jinému prospéchu ani ve prospéch nebo potieby tieti
osoby, nezpfistupni je tfetim strandm bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany a nepouziji tyto informace a materialy k jinym uceltim nez k plnéni smlouvy.

Zhotovitel je odpovédny i1 za netimysIné zcizeni nebo zpfistupnéni informaci tfeti strané,
prokdze-li se, Ze neumyslné zcizeni nebo zpiistupnéni informaci tfeti stran¢, nastalo
zavinénim zhotovitele.

Zhotovitel nebude bez védomi a souhlasu mésta pofizovat zadné kopie informaci
a dokumentt, k nimz ziska, byt’ jen nahodné&, pfistup v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Zhotovitel si je védom toho, Ze pfi plnéni této smlouvy mize pfijit do styku s osobnimi
udaji podléhajicimi ochrané podle obecného natizeni EU o ochrané osobnich udaja
(2016/679) nebo s utajovanymi skute¢nostmi podle zakona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané



utajovanych informaci a o bezpecnostni zptsobilosti, ve znéni pozd&jsich piedpist, a nese
plnou odpovédnost za piipadné poruseni téchto zédkonti a souvisejicich pravnich predpist.

5. Zhotovitel se zavazuje seznamit s timto ustanovenim vSechny své zaméstnance,
subdodavatele a jiné osoby, které budou zhotovitelem pouzity pro plnéni této smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby osoby uvedené v predchozi vété plnily povinnosti
podle tohoto ustanoveni ve stejném rozsahu jako zhotovitel.

6. Objednatel ma pravo provést kontrolu znalosti tohoto ustanoveni u zhotovitele, jeho
zaméstnancl, subdodavatell a jinych osob, které zhotovitel uzije k plnéni této smlouvy.
Pokud objednatel zjisti u nckteré osoby uvedené v pfedchozi vété neznalost tohoto
ustanoveni, oznami tuto skute¢nost zhotoviteli, ktery je v takovém piipadé povinen bez
zbyte¢ného odkladu prestat takovou osobu uzivat pro plnéni této smlouvy.

7. V ptipadé, ze dojde k poruseni nékteré povinnosti podle tohoto ustanoveni zavinénim
zhotovitele, jeho zaméstnancem, subdodavatelem ¢i jinou osobou, kterou zhotovitel uZzije
k plnéni této smlouvy, mize objednatel pozadovat po zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 10.000 K¢ za kazdé takové poruseni. Tim neni jakkoliv dotfen narok
objednatele na nahradu vzniklé skody presahujici tuto smluvni pokutu.

8. Zhotovitel prohlasuje, ze informace uvedené v této smlouvée nejsou obchodnim tajemstvim
ve smyslu § 504 OZ. Zhotovitel rovnéZ souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v registru
smluv.

9. Zhotovitel je dale povinen dodrzovat mlcenlivost o vSech skute¢nostech a tudajich
tykajicich tretich osob, o nichz se dozvédél pii poskytovani pfedmétu smlouvy
objednateli.

10. Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou dotéena ukoncenim platnosti a i¢innosti této smlouvy

XII. Zavérefna ujednani

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené
objednatelem, kterd bude ptistupna dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdé¢jSich predpist, a kterd obsahuje tdaje o smluvnich stranéch,
predmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni smlouvy a datum jejiho uzavieni.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi a udé€luji svoleni k jejich zptistupnéni ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich predpist.

4. Tato smlouva bude v plném rozsahu uvefejnéna v informacnim systému registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv), ve znéni pozd¢jsich predpisti.

5. Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem, kdy objednatel uvefejni smlouvu v informa¢nim
systému registru smluv.



10.

11.
12.

13.

14.

15.

S

Jome

Smlouvu muze vypovédét kterdkoliv ze smluvnich stran, a to i bez udani davodi.
Vypovédni lhiita je tii mésice a zacCina bézet dnem nasledujicim po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strany.(vypovedi ze strany objednavatele, zanikd narok na vraceni
castky za technickou podporu v daném obdobi )

Zmeénit nebo doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Stane-li se nékteré zustanoveni smlouvy castecné nebo zcela pravné neplatnym
a neucinnym, neni tim porusena platnost a u€innost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbyte¢ného odkladu nahradit jinym ustanovenim
nejblize odpovidajicim ucelu ptivodniho ustanoveni.

V piipadé zéniku nckteré ze smluvnich stran piechazeji prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy v plném rozsahu na pravniho nastupce zaniklé smluvni strany.

Zhotovitel ani objednatel nesmi bez ptedchoziho vyslovného pisemného schvaleni druhé
smluvni strany postoupit tfeti stran¢ tuto smlouvu, ani pravo nebo zavazek z této smlouvy
vyplyvajici.

Smluvni vztah lze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pied jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urité, vazné a srozumitelné,
nikoli v tisni za ndpadn¢ nevyhodnych podminek. Autenti¢nost smlouvy potvrzuji svym
podpisem.

Tato smlouva byla schvalena dne 2. Cervna 2021 na 20. schtizi rady mésta Kutna Hora pod
¢islem usneseni 443/21.

Smlouva je provedena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZz obdrzi
zhotovitel i objednatel po jednom vyhotoveni.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
e Prtiloha ¢. 1 — Cenik praci
e Prtiloha ¢. 2 — Kategorizace vad

V Brné dne: V Kutné Hofte dne:
Za zhotovitele: Za objednatele:
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Jednatelka Starosta mésta



Priloha €. 1 — Cenik praci bez DPH

Cinnost

Konec¢na cena

A: Standardni typové prace
Prace u zdkaznika do 4 hodin

900,00 K¢&/hod.
minimalné vSak 3 500,00 K¢

B: Rozsifena technickd podpora
Prace u zékaznika do 4 hodin

1 500,00 K¢/hod.
minimalné vSak 5 900,00 K¢

Dodatecna uprava (tvorba) Sablony

1 000,00 K¢/ks

Rozsitujici SW vybaveni

dle povahy a naro€nosti.

Migrace datové zakladny programu Konsiliaf na
novy serwer

3500,00 K¢

Dodateéné $koleni uZivateld min. po¢tu 3 osob

800,00 K¢&/uzivatel/hod.
Pocita se kazda zapocata hodina Skoleni.

Pfi pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy v ramci sluzeb technické podpory na vyzadani budou
uctovany prokazateln¢ ucelné¢ vynalozené cestovni ndklady, které zahrnuji naklady na dopravu osobnim

automobilem za kone¢nou cenu 9,50 K¢&/km.




Priloha ¢. 2 — Kategorizace vad

1. Zasadni

Zavady vylucujici uzivani software. Provoz systému je zastaven.

2. Aplikaéni
Zavady zpusobujici problémy pii uzivani a provozovani systému nebo jeho Casti, ale
umoznujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale c¢innosti mohou
pokracovat urcitou dobu nahradnim zptsobem.

3. Drobna
Provoz systému je zdvadou ovlivnén, ale mize pokraCovat jinym zpiisobem, napft.
organiza¢nimi opatfenimi.



